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Vorwort

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) gehodren zu den wichtigsten Instrumenten einer rechtssicheren
Unternehmensorganisation. Sie regeln wiederkehrende Vertragsbeziehungen, schaffen einheitliche Standards und
tragen dazu bei, rechtliche Risiken zu minimieren. Richtig gestaltet, erleichtern sie Vertragsverhandlungen, sorgen fur
transparente Ablaufe und starken die Rechtsposition des Unternehmens.

Gleichzeitig gehoren fehlerhafte oder veraltete AGB zu den héufigsten Ursachen fur Abmahnungen, gerichtliche
Auseinandersetzungen und wirtschaftliche Nachteile. Viele Unternehmen verwenden unveréandert Muster aus dem
Internet oder Ubernehmen Vertragsklauseln anderer Unternehmen, ohne zu prifen, ob diese zum eigenen
Geschaftsmodell passen oder der aktuellen Gesetzeslage entsprechen. Solche Muster bericksichtigen haufig weder
die Besonderheiten des jeweiligen Unternehmens noch die fortlaufende Entwicklung der Rechtsprechung.

Mit der Digitalisierung haben sich die Anforderungen an Allgemeine Geschéftsbedingungen erheblich verandert.
Neben klassischen Kauf- und Dienstleistungsvertréagen sind heute insbesondere digitale Produkte, Software,
Cloud-Dienste, Plattformen, Kunstliche Intelligenz (KI), Datenschutz und internationale Geschéaftsbeziehungen zu
beriicksichtigen. Auch europdische Rechtsakte wie die Verordnung Uber Kunstliche Intelligenz (KI-Verordnung), die
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) oder das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) beeinflussen die
Vertragsgestaltung zunehmend.
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Dieser Leitfaden richtet sich an Unternehmen, Start-ups, Online-Shops, Dienstleister und
Unternehmerinnen und Unternehmer, die ihre AGB rechtssicher gestalten oder
bestehende Vertragsbedingungen uberprifen méchten. Er bietet einen systematischen
Uberblick tiber die wesentlichen rechtlichen Anforderungen und zeigt typische Fehler
sowie praxisnahe Losungsansatze auf.

Der Leitfaden ersetzt keine individuelle anwaltliche Beratung. Ob und in welchem
Umfang bestimmte Klauseln zul&ssig oder erforderlich sind, hangt stets vom konkreten
Geschaftsmodell, der Zielgruppe (B2B oder B2C), der Branche sowie den angebotenen
Produkten oder Dienstleistungen ab.

Mein Ziel ist es, komplexe rechtliche Anforderungen verstandlich darzustellen und
Unternehmen dabei zu unterstitzen, ihre Vertragsgestaltung rechtssicher, wirtschaftlich
sinnvoll und praxistauglich auszurichten.

Uber die Autorin

Olga Kroca ist Rechtsanwaltin und LL.M. (Recht und Informatik). Sie berat
Unternehmen, Grinderinnen und Grinder sowie nationale und internationale Mandanten
insbesondere im Wirtschaftsrecht, Vertragsrecht, AGB-Recht, Arbeitsrecht, IT-Recht,
Datenschutzrecht und E-Commerce-Recht.

Nach ihrem abgeschlossenen Jurastudium und mehrjéhriger Tatigkeit als Juristin in der
Ukraine entschied sie sich bewusst dafiir, den vollstandigen juristischen Ausbildungsweg
nach deutschem Recht zu absolvieren. Sie studierte Rechtswissenschaften an der
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg, legte das Erste und Zweite
Juristische Staatsexamen erfolgreich ab und wurde als Rechtsanwaltin in Deutschland
zugelassen. Anschlielend spezialisierte sie sich mit dem Masterstudiengang LL.M.
(Recht und Informatik) auf die rechtlichen Herausforderungen der Digitalisierung und der
digitalen Wirtschaft.

Heute ist sie als selbstandige Rechtsanwéltin sowie als Syndikusrechtsanwaltin in der
Rechtsabteilung eines international tatigen Industrieunternehmens tétig. Dort begleitet sie
nationale und internationale Gesellschaften bei komplexen wirtschaftsrechtlichen
Fragestellungen, internationalen Vertragsverhandlungen, Digitalisierungsprojekten sowie
der Umsetzung neuer europdischer Regelungen.

Ein besonderer Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt auf der rechtlichen Begleitung von
Unternehmensgriindungen, der externen Rechtsberatung fiir Unternehmen, der
Digitalisierung von Geschaftsprozessen sowie deutsch-ukrainischen
Wirtschaftsbeziehungen und internationalen Geschaftsaktivitaten in Osteuropa.
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3. Fiir wen eignet sich dieser Leitfaden?

Dieser Leitfaden richtet sich an Unternehmen, Selbststandige und Organisationen, die
Allgemeine Geschéftsbedingungen rechtssicher erstellen, tberprufen oder aktualisieren
maochten. Er vermittelt die wesentlichen rechtlichen Anforderungen und untersttzt dabei,
typische Fehler zu vermeiden.

Insbesondere eignet sich der Leitfaden fur:

kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU),
Start-ups,

Online-Shops,
E-Commerce-Unternehmen,
Dienstleistungsunternehmen,
Agenturen,

IT- und Softwareunternehmen,
SaaS-Anbieter,

Hersteller,

GrofRhandler,
Handelsunternehmen,
Plattformbetreiber,
Freiberufler,
Unternehmensjuristen,
Geschéftsfuhrer,
Grinderinnen und Grinder.

Der Leitfaden bertcksichtigt sowohl klassische Geschaftsmodelle als auch digitale
Dienstleistungen und internationale Geschaftsbeziehungen.

Zielsetzung

Ziel dieses Leitfadens ist es,

rechtliche Risiken friihzeitig zu erkennen,

die Qualitat bestehender AGB zu Uberprifen,

Hinweise flr eine rechtssichere Vertragsgestaltung zu geben,

typische Fehlerquellen aufzuzeigen und

den Bedarf einer individuellen anwaltlichen Beratung besser einschétzen zu
konnen.
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4. Warum Allgemeine
Geschaftsbedingungen unverzichtbar sind

4.1 Bedeutung von AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen sind vorformulierte Vertragsbedingungen, die fiir eine
Vielzahl von Vertragen bestimmt sind (8 305 Abs. 1 BGB).

AGB erfiillen dabei mehrere Funktionen:

Standardisierung von Vertragsprozessen,
Reduzierung rechtlicher Unsicherheiten,
Transparenz gegenuber Vertragspartnern,
Risikobegrenzung,

Vermeidung von Vertragsliicken,

wirtschaftliche Vereinfachung des Tagesgeschafts.

Richtig formulierte AGB schaffen Rechtssicherheit und tragen dazu bei, Streitigkeiten
bereits im Vorfeld zu vermeiden.

4.2 Warum Internetmuster haufig problematisch sind

Im Internet finden sich zahlreiche kostenlose Muster-AGB. Diese kdnnen allenfalls als
erste Orientierung dienen, ersetzen jedoch keine individuelle Vertragsgestaltung.

Hé&ufige Probleme solcher Muster sind:

fehlende Anpassung an das konkrete Geschaftsmodell,
veraltete Gesetzesverweise,

Nichtberucksichtigung aktueller Rechtsprechung,

unzuléssige Haftungsklauseln,

fehlende Regelungen fiir digitale Leistungen,

keine Differenzierung zwischen B2B und B2C,
unzureichende Beriicksichtigung internationaler Sachverhalte.

Ein ungepruft Ubernommenes Muster kann daher erhebliche wirtschaftliche und
rechtliche Risiken verursachen.

Praxishinweis

Die Kosten einer anwaltlichen Uberpriifung sind regelmaRig deutlich geringer als die
Folgen einer Abmahnung oder eines verlorenen Gerichtsverfahrens.

Seite 5 von 133



4.3 Ziele professioneller AGB
Professionell gestaltete AGB verfolgen insbesondere folgende Ziele:

klare Beschreibung der Leistungen,
transparente Zahlungsbedingungen,
rechtssichere Regelung von Lieferungen,
wirksame Haftungsregelungen,

rechtssichere Einbeziehung der AGB,
Regelung von Gewahrleistung und Garantien,
Schutz geistigen Eigentums,
Berlcksichtigung digitaler Geschéaftsmodelle,
Einhaltung gesetzlicher Informationspflichten.

4.4 Typische Risiken ohne geeignete AGB

Unternehmen, die keine oder ungeeignete AGB verwenden, setzen sich haufig folgenden
Risiken aus:

unklare Vertragsgrundlagen,
unndétige Haftungsrisiken,

fehlende Eigentumsvorbehalte,
unwirksame Zahlungsregelungen,
Streitigkeiten Uber Leistungsumfang,
Abmahnungen durch Wettbewerber,
héhere Prozessrisiken,

langere Vertragsverhandlungen,
wirtschaftliche Nachteile.

Praxisbeispiel

Ein Softwareunternehmen verwendet ein kostenloses Muster aus dem Internet. Die AGB
enthalten keinerlei Regelungen zu Nutzungsrechten, Updates oder Cloud-Diensten. Nach
Vertragsabschluss verlangt ein Kunde die uneingeschrankte Weitergabe der Software an
Dritte. Da die Nutzungsrechte vertraglich nicht geregelt wurden, entsteht ein kostspieliger
Rechtsstreit.

Durch individuell angepasste AGB hétte dieses Risiko vermieden werden kénnen.
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5. Rechtliche Grundlagen
5.1 Burgerliches Gesetzbuch (BGB)

Die zentrale Grundlage des AGB-Rechts bilden die §§ 305 bis 310 BGB.
Diese Vorschriften regeln insbesondere:

Begriff der Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Einbeziehung in den Vertrag,

Inhaltskontrolle,

uberraschende Klauseln,

unangemessene Benachteiligungen,

Besonderheiten gegeniliber Verbrauchern und Unternehmern.

Wichtige Vorschriften
e 8305 BGB - Einbeziehung und Begriff der AGB
« §305c BGB — Uberraschende und mehrdeutige Klauseln
e 8306 BGB — Rechtsfolgen unwirksamer Klauseln
o 8307 BGB - Inhaltskontrolle
o 88308-309 BGB - Klauselverhote
e 8310 BGB — Besonderheiten bei Unternehmergeschéften

5.2 Weitere wesentliche Rechtsgrundlagen
Je nach Geschéftsmodell kénnen insbesondere folgende Vorschriften relevant sein:

8§ 312 ff. BGB (Verbrauchervertrage)

§ 312j BGB (Button-Ldsung)

8§ 327 ff. BGB (digitale Produkte und digitale Dienstleistungen)

Art. 246 und 246a EGBGB (Informationspflichten)

Handelsgesetzbuch (HGB), insbesondere § 377 HGB
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Digitale-Dienste-Gesetz (DDG)

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Preisangabenverordnung (PAngV)

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG), soweit anwendbar

Verordnung (EU) 2024/1689 uber kinstliche Intelligenz (KI-Verordnung), soweit
einschlagig

« Verordnung (EU) 2023/988 iber die allgemeine Produktsicherheit (GPSR),
soweit einschlagig
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Praxishinweis

Die Anforderungen an AGB entwickeln sich kontinuierlich weiter. Neue Gesetze und die
Rechtsprechung — insbesondere des Bundesgerichtshofs (BGH) und des Gerichtshofs der
Européischen Union (EuGH) — kdnnen dazu fiihren, dass bislang verwendete Klauseln
angepasst oder vollstandig tberarbeitet werden mussen.

6. B2B oder B2C - Die wesentlichen Unterschiede

Bereits vor der Erstellung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollte eindeutig
feststehen, an welche Zielgruppe sich das Unternehmen richtet. Die rechtlichen
Anforderungen unterscheiden sich erheblich danach, ob Vertrage ausschliefdlich mit
Unternehmern (Business-to-Business - B2B) oder mit Verbrauchern (Business-to-
Consumer - B2C) geschlossen werden.

Eine Vermischung beider Bereiche ist eine der haufigsten Ursachen fiir unwirksame
Vertragsklauseln.

6.1 Unternehmer (§ 14 BGB)

Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfihige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstiandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Hierzu gehoren insbesondere:
o Kapitalgesellschaften (GmbH, AG, UG)
e Personengesellschaften (OHG, KG, GbR)
e Einzelunternehmer
e Freiberufler
e Handwerksbetriebe
e Vereine, soweit sie unternehmerisch tatig werden

Im B2B-Bereich besteht grundsatzlich eine grofere Vertragsfreiheit.
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6.2 Verbraucher (§ 13 BGB)

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zurechnen kann.

Verbraucher geniefden einen erheblich stiarkeren gesetzlichen Schutz.

Dies betrifft insbesondere

Widerrufsrechte,

¢ Informationspflichten,

e Gewahrleistungsrechte,

o Klauselkontrolle,

e Datenschutz.

6.3 Warum ist die Unterscheidung so wichtig?

Viele Unternehmen verwenden identische AGB sowohl gegeniiber Unternehmern als auch

gegeniiber Verbrauchern.

Dies fiihrt haufig dazu, dass einzelne Klauseln insgesamt unwirksam werden.

Beispielsweise unterscheiden sich:

Thema B2B B2C
itgehend tzlich
Gewahrleistung grofiere Gestaltungsmoglichkeiten We_l genend gesetziic
zwingend

weitergehende Beschrankungen |erhebliche
Haftung . 1 . ,

moglich Einschrankungen
Gerichtsstand grundsatzlich vereinbar nur eingeschrankt zulassig

Untersuchungs- und

§ 377 HGB anwendbar

nicht anwendbar

Rigepflicht
haufi tzlich
Widerruf grundsitzlich nein aulig gesetzlic
vorgeschrieben
Informationspflichten geringer umfangreich
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6.4 Gemischte Zielgruppen
Viele Unternehmen beliefern sowohl Unternehmer als auch Verbraucher.
In diesem Fall empfiehlt sich regelmafiig

e getrennte AGB,

e getrennte Bestellprozesse oder

e ausdriicklich differenzierende Regelungen innerhalb der AGB.

Pauschale Klauseln fiihren haufig zu Rechtsunsicherheit.

Praxishinweis

Bereits auf der Website sollte klar erkennbar sein, ob sich das Angebot ausschliefilich an
Unternehmer richtet.

Formulierungen wie
LUnser Angebot richtet sich ausschliefRlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB."

reichen allein allerdings nicht aus. Auch der tatsachliche Bestellprozess muss diese
Beschrankung widerspiegeln.

Typische Fehler

X Verwendung derselben AGB fiir Privatkunden und Unternehmen.
X Unternehmerklauseln gegeniiber Verbrauchern.

X Fehlende Differenzierung bei Gewahrleistung.

X Unzulissige Gerichtsstandsklauseln.

X Fehlende Verbraucherinformationen.
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7. Wann sind AGB erforderlich?

Nicht jedes Unternehmen benétigt Allgemeine Geschaftsbedingungen. In vielen Fallen
konnen Individualvertrage ausreichend sein.

Sobald jedoch regelmaflig gleichartige Vertrage abgeschlossen werden, empfiehlt sich der
Einsatz individueller AGB.

Typische Anwendungsbereiche
AGB sind insbesondere sinnvoll bei:

e Kaufvertragen

e Werkvertragen

e Dienstleistungsvertragen

e Beratungsvertragen

e Wartungsvertragen

e Lizenzvertragen

e Softwarevertragen

e SaaS-Vertragen

¢ C(loud-Dienstleistungen

e Hosting

e Agenturleistungen

e Online-Shops

e Plattformen

» Apps

e Webinaren

e Online-Kursen

e Downloads

e digitalen Produkten

e Abonnement-Modellen
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Wann reichen Individualvertrage?
Individuelle Vertragsverhandlungen kénnen insbesondere sinnvoll sein
¢ Dbei Unternehmenskaufen,
e Joint Ventures,
e Lizenzvertragen,
e Forschungsprojekten,
o grofden IT-Projekten,
e internationalen Kooperationen,
o Investitionsvertragen.

In der Praxis werden Individualvertrage jedoch haufig zusatzlich durch AGB erganzt.

Warum AGB wirtschaftlich sinnvoll sind
Professionelle AGB
e verkiirzen Vertragsverhandlungen,
e standardisieren Geschéiftsprozesse,
¢ reduzieren Haftungsrisiken,
e vermeiden Vertragsliicken,
e schaffen Transparenz,
e erhohen die Rechtssicherheit.

Gerade fir kleine und mittelstidndische Unternehmen stellen sie ein wesentliches
Instrument des Risikomanagements dar.
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Typische Fehler

X Verwendung allgemeiner Internetvorlagen.

X Ubernahme von AGB eines Wettbewerbers.

X Keine Aktualisierung nach Gesetzesinderungen.

X Verwendung derselben AGB fiir unterschiedliche Geschaftsmodelle.

X Keine Anpassung an digitale Leistungen.

8. Wirksame Einbeziehung der AGB
8.1 Bedeutung der Einbeziehung

Die rechtlich beste AGB hilft nicht, wenn sie nicht wirksam Bestandteil des Vertrages
geworden ist.

In der anwaltlichen Praxis scheitern viele Unternehmen nicht an der Formulierung ihrer
Klauseln, sondern bereits an deren Einbeziehung.

Die Voraussetzungen ergeben sich insbesondere aus § 305 Abs. 2 BGB.
Danach miissen AGB grundsatzlich

1. ausdriicklich in den Vertrag einbezogen werden,

2. dem Vertragspartner vor Vertragsschluss zuganglich sein,

3. zumutbar zur Kenntnis genommen werden konnen,

4. vom Vertragspartner akzeptiert werden.

Fehlt eine dieser Voraussetzungen, gelten die gesetzlichen Regelungen - nicht die AGB.
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8.2 Einbeziehung bei Vertragen in Geschiftsraumen

Bei Vertragen in Geschéftsraumen empfiehlt sich insbesondere:
« ausdriicklicher Hinweis auf die Geltung der AGB,

« Moglichkeit der Einsichtnahme,

« Aushidndigung auf Papier oder elektronisch,

« dokumentierte Zustimmung.

8.3 Einbeziehung bei Angeboten

Werden Angebote erstellt, sollte bereits dort eindeutig auf die Geltung der AGB hingewiesen
werden.

Empfehlenswert ist beispielsweise folgende Formulierung:

,Es gelten ausschlieflich unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils giiltigen
Fassung. Diese sind dem Angebot beigefiigt und unter www.kanzlei-kroca.de/agb abrufbar."

Der blofée Hinweis auf einer Rechnung genitigt regelmafig nicht, da die Einbeziehung vor
Vertragsschluss erfolgen muss.

8.4 Einbeziehung im Online-Shop

Im elektronischen Geschaftsverkehr sollten insbesondere folgende Voraussetzungen erfiillt
sein:

o Verlinkung der AGB unmittelbar im Bestellprozess.

O Checkbox mit aktivem Anklicken.

O Kein vorausgewahltes Hakchen.

o0 Moglichkeit zum Speichern.

0 Moglichkeit zum Ausdrucken.

o Ubersendung mit der Bestellbestitigung auf einem dauerhaften Datentriger.

O Jederzeit abrufbare Fassung.
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Praxishinweis

Eine haufige Fehlerquelle besteht darin, dass Unternehmen ihre AGB zwar auf der Website
verdffentlichen, im eigentlichen Bestellprozess jedoch keinen ausdriicklichen Hinweis auf
deren Geltung aufnehmen. Allein die Abrufbarkeit der AGB geniigt fiir eine wirksame
Einbeziehung regelméaf3ig nicht.

8.5 Einbeziehung bei Vertragen
per E-Mail

Auch bei Vertragen, die per E-Mail geschlossen werden, missen die VVoraussetzungen
der §§ 305 ff. BGB eingehalten werden. In der Praxis geniigt ein bloBer Hinweis wie ,,Es
gelten unsere AGB* héufig nicht.

Checkliste

o Sind die AGB der E-Mail als PDF beigefiigt?

0 Oder befindet sich ein eindeutiger Link zu den vollstindigen AGB in der E-Mail?
o Erfolgt der Hinweis bereits mit dem Angebot und nicht erst mit der Rechnung?

o Sind die AGB dauerhaft speicherbar?

O Ist dokumentiert, welche Fassung der AGB verwendet wurde?

Praxishinweis

Werden AGB lediglich auf Nachfrage Ubersandt oder erst nach Vertragsschluss
ubermittelt, werden sie regelméafiig nicht Vertragsbestandteil.
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8.6 Einbeziechung bei Angeboten und
Auftragsbestiatigungen

Im Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen werden Vertrage haufig durch Angebot und
Annahme geschlossen.

Empfehlenswert ist folgender Ablauf:

Angebot mit Hinweis auf die AGB.
Beifligung oder Verlinkung der AGB.
Auftragsbestatigung mit erneutem Hinweis.
Dokumentation der verwendeten Version.

el el

Typische Fehler

X AGB werden erst mit der Rechnung versandit.

X Unterschiedliche AGB in Angebot und Auftragsbestatigung.
X Verweis auf veraltete Internetseiten.

X Fehlende Versionierung.

8.7 Besonderheiten im B2B-Bereich

Im unternehmerischen Geschéftsverkehr gelten teilweise erleichterte Anforderungen (8
310 Abs. 1 BGB).

Dennoch sollten Unternehmen nicht darauf vertrauen, dass jeder Hinweis ausreichend ist.
Empfehlenswert bleibt:

o ausdrlcklicher Hinweis,

« elektronische Ubersendung,

o Dokumentation.

Gerade bei internationalen Vertragen empfiehlt sich zusatzlich die Ubersendung in
englischer Sprache, sofern dies die Vertragssprache ist.
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8.8 Kollidierende AGB (,,Battle of
Forms*)

Ein haufiges Problem im B2B-Bereich besteht darin, dass beide Vertragsparteien eigene
AGB verwenden.

Beispiel:

o Lieferant verwendet Verkaufsbedingungen.
o Kunde verwendet Einkaufsbedingungen.

Beide Vertragswerke widersprechen sich.

Welche AGB gelten?

Nach deutscher Rechtsprechung gilt grundsatzlich die sogenannte Theorie des letzten
Wortes bzw. heute Uberwiegend die Kongruenzgeltung. Vertragsbestandteil werden nur
diejenigen Klauseln, in denen sich beide Vertragswerke decken; widersprechende
Klauseln werden regelmaRig durch die gesetzlichen Vorschriften ersetzt.

Fir Unternehmen empfiehlt sich daher, widersprechenden Einkaufsbedingungen

ausdrucklich zu widersprechen und klarzustellen, dass ausschliellich die eigenen AGB
gelten.

Musterformulierung
,Entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Vertragspartners erkennen wir nicht an, es sei denn, ihrer Geltung

wurde ausdriicklich schriftlich zugestimmt.*

Diese Formulierung ersetzt keine individuelle Priifung, stellt aber einen bewahrten
Ausgangspunkt dar.
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8.9 Internationale Vertrage

Bei grenziiberschreitenden Geschéftsbeziehungen reicht die bloRe Ubersetzung der AGB
héufig nicht aus.

Zusatzlich sollten gepruft werden:

0 Anwendbares Recht

O Gerichtsstand

O Vertragssprache

0 Wihrung

o Steuerrechtliche Besonderheiten

0 Exportkontrollrecht

o Embargo- und Sanktionsvorschriften

o Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG)
Praxishinweis

Wird das UN-Kaufrecht ausgeschlossen, sollte dies ausdriicklich und eindeutig geregelt
werden.

8.10 Dokumentation der Einbeziehung

Unternehmen sollten jederzeit nachweisen kdnnen, welche AGB Vertragsbestandteil
geworden sind.Empfehlenswert ist insbesondere:

Versionierung jeder AGB-Fassung (z. B. ,,Version 2.3 — Stand Juli 2026),
Archivierung friherer Fassungen,

Dokumentation der Zustimmung,

Speicherung der verwendeten Vertragsunterlagen,

Nachweis der elektronischen Ubermittlung.

Gerade bei langfristigen Geschéaftsbeziehungen kann dieser Nachweis im Streitfall
entscheidend sein.
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8.11 Aktuelle Rechtsprechung

Die Rechtsprechung stellt hohe Anforderungen an die Transparenz und Einbeziehung von
AGB. Unternehmen sollten ihre Vertragsbedingungen daher regelméRig tberprifen und
an neue gesetzliche Entwicklungen sowie hochstrichterliche Entscheidungen anpassen.
Besondere Bedeutung haben insbesondere Entscheidungen des:

o Bundesgerichtshofs (BGH),

o Gerichtshofs der Europaischen Union (EuGH),

e Oberlandesgerichte (OLG),

soweit sie die Wirksamkeit einzelner Klauseln oder die Anforderungen an die
Einbeziehung betreffen.

Praxistipp

Eine regelmaRige rechtliche Uberpriifung — insbesondere nach Gesetzesanderungen oder
grundlegenden Gerichtsentscheidungen — tragt dazu bei, dass AGB wirksam und aktuell
bleiben.

Zusammenfassung Kapitel 8

Eine wirksame Einbeziehung setzt regelmalig voraus:
+ Hinweis auf die Geltung der AGB vor Vertragsschluss.

+ Madglichkeit zur Kenntnisnahme.

« Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager.

+ Dokumentation der verwendeten Version.

+ Einheitliche Verwendung in allen Vertriebskanalen.

+ RegelmaRige Aktualisierung.
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9. Vertragsschluss

Der Vertragsschluss bildet die Grundlage jeder Geschaftsbeziehung. Unklare oder
unvollstandige Regelungen fiihren regelmaliig zu Streitigkeiten Uber den Zeitpunkt des
Vertragsschlusses, den Leistungsumfang oder die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien.

Gerade im elektronischen Geschaftsverkehr gelten besondere gesetzliche Anforderungen.

Unternehmen sollten ihre Vertragsprozesse daher regelmaRig tberprifen und
dokumentieren.

9.1 Allgemeine Grundsatze

Nach deutschem Zivilrecht kommt ein Vertrag grundsétzlich durch zwei
Ubereinstimmende Willenserklarungen, namlich Angebot und Annahme, zustande (88
145 ff. BGB).
Fir die Praxis bedeutet dies:

o Nicht jede Produktdarstellung ist bereits ein Angebot.

« Nicht jede Eingangsbestatigung stellt bereits eine VVertragsannahme dar.
o Der Zeitpunkt des Vertragsschlusses sollte eindeutig geregelt sein.

Praxishinweis

Gerade Online-Shops sollten ausdriicklich bestimmen, wann der Vertrag zustande
kommt. Dies schafft Rechtssicherheit fiir beide Vertragsparteien.
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9.2 Angebot oder lediglich Aufforderung
zur Abgabe eines Angebots?

Eine der haufigsten Fehlerquellen besteht darin, dass Unternehmen den Unterschied
zwischen einem rechtsverbindlichen Angebot und einer invitatio ad offerendum
(Aufforderung zur Abgabe eines Angebots) nicht ausreichend beriicksichtigen.

In der Regel stellen folgende Inhalte noch kein verbindliches Angebot dar:

Produktdarstellungen im Online-Shop
Werbeanzeigen

Prospekte

Preislisten

Kataloge

Webseiten

Newsletter

Diese dienen grundsétzlich dazu, den Kunden zur Abgabe eines Angebots zu veranlassen.

Erst die Bestellung des Kunden stellt regelméaRig das Angebot dar.

9.3 Annahme des Angebots

Die Annahme kann beispielsweise erfolgen durch:

ausdrtckliche Auftragsbestatigung,
Versandbestatigung,

Lieferung der Ware,

Beginn der Dienstleistung,
ausdrickliche Vertragsbestétigung.

Die AGB sollten eindeutig regeln, welche Handlung den Vertragsschluss auslost.

Musterbeispiel

Der Vertrag kommt erst durch unsere ausdriickliche Auftragsbestatigung oder durch
Ausfuhrung der Leistung zustande.

Die Formulierung ist stets an das jeweilige Geschaftsmodell anzupassen.
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9.4 Vertragsschluss im Online-Shop

Im Online-Handel gelten besondere gesetzliche Anforderungen.
Der typische Ablauf lautet:

Darstellung der Produkte.
Auswahl durch den Kunden.
Warenkorb.

Eingabe der Kundendaten.
Uberpriifung der Bestellung.
Zustimmung zu den AGB.
Betatigung des Bestellbuttons.
Eingangsbestatigung.
Vertragsannahme.

CoNO~WNE

Diese einzelnen Schritte sollten sowohl technisch als auch rechtlich eindeutig
nachvollziehbar sein.

9.5 Die Button-Losung (§ 312 BGB)

Far Vertrage mit VVerbrauchern schreibt § 312j BGB vor, dass der Bestellbutton eindeutig
auf eine zahlungspflichtige Bestellung hinweisen muss.

Zuléssige Beschriftungen sind beispielsweise:

 ,Jetzt kostenpflichtig bestellen™
 ,,Zahlungspflichtig bestellen”

v ,.Kaufen"

Unzureichend kdnnen dagegen Formulierungen sein wie:
X ,Weiter"

X ,,Anmelden"

X ,,Fortfahren"

Die konkrete Beurteilung héngt stets von der Gestaltung des Bestellprozesses ab.
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Checkliste

O Button eindeutig beschriftet

o Unmittelbar vor Bestellung alle Pflichtinformationen sichtbar
0 Gesamtpreis angegeben

0 Versandkosten angegeben

o0 Laufzeiten angegeben

0 Kiindigungsbedingungen angegeben (falls relevant)

o Digitale Leistungen eindeutig beschrieben

9.6 Eingabefehler

Vor Abgabe der Bestellung muss der Kunde grundsatzlich die Moglichkeit haben,

Eingaben zu (berprifen,
Fehler zu korrigieren,
Produkte zu &ndern,
Mengen anzupassen.

Dies gilt insbesondere im elektronischen Geschaftsverkehr.
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9.7 Vertragssprache

Internationale Unternehmen sollten eindeutig regeln,
o welche Sprache Vertragsbestandteil wird,

« welche Sprachfassung bei Widerspriichen mafgeblich ist,
o 0b Ubersetzungen lediglich Servicecharakter haben.

Muster

MaRgeblich ist ausschliellich die deutsche Vertragsfassung.

Bei internationalen Vertrdgen kann stattdessen eine englische Vertragssprache vereinbart
werden.

9.8 Speicherung des Vertragstextes

Insbesondere im Online-Handel sollte geregelt werden,

e 0ob der Vertrag gespeichert wird,
« wie lange die Speicherung erfolgt,
o wie Kunden auf den Vertrag zugreifen kdnnen.

Zusatzlich empfiehlt sich die Ubersendung
der Bestellbestatigung,
der AGB,

der Widerrufsbelehrung (B2C),
weiterer Pflichtinformationen

auf einem dauerhaften Datentréager.
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9.9 Vertragsschluss per E-Mail

Auch bei E-Mail-Vertrégen sollte eindeutig geregelt sein,

e wann ein Angebot vorliegt,
« wann eine Annahme erfolgt,

o welche Dokumente Vertragsbestandteil werden,
o welche Version der AGB gilt.

Automatische Eingangsbestatigungen sollten ausdriicklich als solche gekennzeichnet
werden und nicht den Eindruck einer Vertragsannahme erwecken.

9.10 Vertragsschluss uber Plattformen

Unternehmen vertreiben ihre Leistungen zunehmend Uber Plattformen wie:

Amazon

eBay

Etsy

Kaufland
Galaxus
App-Stores
B2B-Marktplatze

Dabei gelten haufig neben den eigenen AGB zusétzlich die Plattformbedingungen.
Vor Nutzung solcher Plattformen sollte geprift werden,

0 Welche Vertragsbeziehungen bestehen?

0 Welche AGB gelten?

0 Welche Haftungsregelungen greifen?

0 Welche Informationspflichten bestehen?

o Welche Kiindigungsregelungen gelten?
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9.11 Digitale Produkte

Bei digitalen Produkten gelten zusatzliche Anforderungen.

Hierzu gehoren insbesondere:

Software

Apps

Downloads
Cloud-Dienste

SaaS

Streaming

Online-Kurse

Webinare

digitale Mitgliedschaften

Die AGB sollten insbesondere regeln:
0 Nutzungsumfang

O Zugangsvoraussetzungen

O Lizenzrechte

o Updates

O Support

o Laufzeit

o Kiindigung

o Verfiigbarkeit

0 Wartungsfenster
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9.12 Typische Fehler

Aus anwaltlicher Sicht treten besonders haufig folgende Fehler auf:

Keine Regelung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.
Eingangsbestatigung wird als Vertragsannahme formuliert.
Button-L6sung entspricht nicht § 312j BGB.
Vertragssprache nicht geregelt.

Fehlende Regelungen zu digitalen Produkten.

Keine Dokumentation des Vertragsschlusses.
Widerspriiche zwischen Website und AGB.

Fehlende Speicherung der Vertragsunterlagen.

Praxistipp

Der Vertragsschluss sollte nicht isoliert betrachtet werden. Er muss mit den tibrigen
Vertragsunterlagen — insbesondere AGB, Datenschutzerklarung, Widerrufsbelehrung,
Impressum und Bestellprozess — inhaltlich abgestimmt sein. Inkonsistenzen zwischen
diesen Dokumenten kénnen zu Rechtsunsicherheit und im Einzelfall zu Abmahnungen
oder der Unwirksamkeit einzelner Klauseln fuhren.

Rechtliche Grundlagen

8§ 145-157 BGB (Angebot und Annahme)

88§ 305-310 BGB (AGB-Recht)

88§ 312 ff. BGB (Verbrauchervertrage)

8§ 312j BGB (Button-Ldsung)

Art. 246a EGBGB (Informationspflichten)
Digitale-Dienste-Gesetz (DDG)
Preisangabenverordnung (PAngV), soweit einschldgig
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10. Preise und Zahlungsbedingungen

10.1 Bedeutung klarer Preis- und Zahlungsregelungen

Preis- und Zahlungsklauseln gehoren zu den zentralen Bestandteilen Allgemeiner
Geschéftsbedingungen. Sie schaffen Transparenz, reduzieren das Risiko von
Missverstandnissen und erleichtern die Durchsetzung von Zahlungsanspriichen.

Die Regelungen mussen klar, verstandlich und mit den gesetzlichen VVorgaben vereinbar
sein. Insbesondere gegenuber Verbrauchern bestehen umfangreiche
Informationspflichten.

Praxishinweis

Preisangaben sollten nicht ausschlieRlich in den AGB geregelt werden. Wesentliche

Preisbestandteile missen bereits im Angebot, im Online-Shop oder in der
Produktbeschreibung eindeutig erkennbar sein.

10.2 Preisangaben

Vor Verwendung der AGB sollte geprft werden:

o Sind sdmtliche Preise eindeutig angegeben?

o Ist erkennbar, ob die Preise netto oder brutto ausgewiesen werden?
O Ist die Umsatzsteuer zutreffend berticksichtigt?

o Werden Versandkosten gesondert ausgewiesen?

0 Sind Zusatzkosten transparent dargestellt?

0 Werden Rabatte eindeutig beschrieben?

o Sind Aktionspreise nachvollziehbar?

0 Stimmen Website, Angebot und AGB (berein?
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B2B oder B2C?

Die Preisdarstellung unterscheidet sich erheblich.

B2B

Im Geschéftsverkehr zwischen Unternehmern werden Preise regelméfiig netto
ausgewiesen.

Empfehlenswert ist beispielsweise:

Alle Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

B2C

Gegentiiber Verbrauchern mussen Endpreise grundsatzlich einschlieRlich Umsatzsteuer
angegeben werden. Soweit Versandkosten anfallen, sind diese transparent auszuweisen.

Kleinunternehmer (8 19 UStG)

Unternehmen, die die Kleinunternehmerregelung anwenden, sollten ihre
Vertragsunterlagen entsprechend anpassen.

Eine geeignete Formulierung kann beispielsweise lauten:
Gemal} § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer erhoben und daher nicht ausgewiesen.

Diese Angabe sollte einheitlich in Angeboten, Rechnungen, auf der Website und — soweit
erforderlich — in den AGB verwendet werden.
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10.3 Zahlungsarten

Die AGB sollten klar regeln, welche Zahlungsarten angeboten werden.

Beispiele:

Uberweisung
SEPA-Lastschrift
Kreditkarte

PayPal
Sofortliberweisung
Rechnung

Vorkasse

Ratenzahlung

digitale Zahlungsdienste

Prufpunkte

O Zahlungsarten vollstindig beschrieben?
O Zahlungszeitpunkt geregelt?

o Falligkeit eindeutig bestimmt?

0 Besonderheiten einzelner Zahlungsarten beriicksichtigt?
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10.4 Zahlungsfristen

Die Zahlungsfrist sollte eindeutig bestimmt werden.

Beispiele:
« sofort fallig,
e innerhalb von 7 Tagen,
« innerhalb von 14 Tagen,
« innerhalb von 30 Tagen.

Unbestimmte Formulierungen wie
,,Zzeltnah"

oder

,baldmoglichst"

sollten vermieden werden.

10.5 Zahlungsverzug

Gerat der Vertragspartner mit der Zahlung in Verzug, ergeben sich die Rechtsfolgen
grundsatzlich aus den gesetzlichen Vorschriften (88§ 286 ff. BGB).

Die AGB konnen ergdnzende Regelungen enthalten, soweit diese rechtlich zul&ssig sind.
Zu prifen ist insbesondere:

O Verzugszinsen geregelt?

0 Mahnkosten angemessen?

0 Weitere Schadensersatzanspriiche vorbehalten?

0 Zurlickbehaltungsrechte geregelt?
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Praxishinweis

Pauschale Mahnkosten oder Vertragsstrafen dirfen nicht unangemessen hoch sein. Sie
missen sich im Rahmen der gesetzlichen VVorgaben bewegen.

10.6 Aufrechnung

Viele Unternehmen mdchten verhindern, dass Kunden Zahlungen mit behaupteten
Gegenforderungen verrechnen.

Eine zulassige Klausel kann vorsehen, dass eine Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder

rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig ist. Die konkrete Formulierung ist an
das jeweilige Geschaftsmodell anzupassen und unterliegt der AGB-Kontrolle.

10.7 Zuruckbehaltungsrecht

Auch Regelungen zum Zuruickbehaltungsrecht kdnnen sinnvoll sein.

Sie sollten jedoch den Vertragspartner nicht unangemessen benachteiligen.

10.8 Eigentumsvorbehalt

Ein Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung offener Kaufpreisforderungen und ist
insbesondere im Warenhandel von erheblicher wirtschaftlicher Bedeutung.

Zu unterscheiden sind insbesondere:
« einfacher Eigentumsvorbehalt,
o verlangerter Eigentumsvorbehalt,

o erweiterter Eigentumsvorbehalt.

Welche Variante sinnvoll ist, hdngt vom Geschéftsmodell und den jeweiligen
Vertragsbeziehungen ab.
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Praxishinweis

Eigentumsvorbehaltsklauseln sollten individuell ausgestaltet werden. Gerade im
internationalen Geschaftsverkehr kénnen unterschiedliche nationale Rechtsordnungen
ihre Wirksamkeit beeinflussen.

10.9 Forderungsabtretung

Die AGB kodnnen Regelungen enthalten, ob und unter welchen Voraussetzungen
Forderungen abgetreten werden dirfen.

Dabei sind insbesondere gesetzliche Beschrankungen sowie die berechtigten Interessen
beider Vertragsparteien zu berlcksichtigen.

10.10 Bonitatspriifung

Unternehmen kénnen — insbesondere vor Lieferung auf Rechnung — Bonitétspriifungen
durchfihren.

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, sind die Vorgaben der DSGVO zu
beachten. Die Durchfuhrung einer Bonitétspriifung sollte transparent erfolgen und
datenschutzrechtlich zuléssig sein.

10.11 Typische Fehler

In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

unklare Preisangaben,

widersprichliche Preisregelungen,

fehlerhafte Angaben zur Umsatzsteuer,

fehlende Versandkosten,

unzulédssige Mahnkosten,

unangemessene Vertragsstrafen,

fehlende Eigentumsvorbehaltsregelungen,
unzuldssige Aufrechnungsklauseln,

veraltete Zahlungsbedingungen,

fehlende Anpassung an digitale Zahlungsdienste.
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Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte gepriift werden:

0 Preisangaben vollstindig

0 Umsatzsteuer korrekt

0 Kleinunternehmerregelung beriicksichtigt (falls anwendbar)
O Zahlungsarten beschrieben

0 Zahlungsfristen eindeutig

0 Verzugsregelungen rechtlich zuldssig

o Eigentumsvorbehalt gepriift

0 Aufrechnungsklausel gepriift

0 Versandkosten transparent

0 Website, Angebote und AGB stimmen iiberein

Rechtliche Grundlagen

88§ 241, 271, 286 ff. BGB

88 305-310 BGB

Preisangabenverordnung (PAngV)

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Umsatzsteuergesetz (UStG), insbesondere 8 19 UStG (soweit anwendbar)
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11. Lieferung und Leistung
11.1 Bedeutung Kklarer Leistungsregelungen

Eine prazise Beschreibung der geschuldeten Leistung gehort zu den wichtigsten
Bestandteilen Allgemeiner Geschaftsbedingungen. Unklare oder unvollstindige
Leistungsbeschreibungen fiihren regelmaflig zu Streitigkeiten iiber den Vertragsinhalt und
den Umfang der Leistungspflichten.

Die AGB sollten deshalb eindeutig festlegen,

e welche Leistung geschuldet ist,

welche Leistungen ausdriicklich nicht geschuldet sind,

wann die Leistung erbracht wird und

welche Mitwirkungspflichten den Vertragspartner treffen.

Je komplexer das Geschaftsmodell ist, desto detaillierter sollten Leistungsbeschreibung und
Vertragsunterlagen ausgestaltet werden.

Praxishinweis

Die eigentliche Leistungsbeschreibung gehort regelmafdig in das Angebot oder den Vertrag.
Die AGB sollten diese Regelungen sinnvoll ergdnzen, jedoch nicht ersetzen.

11.2 Leistungsumfang

Vor Verwendung der AGB sollte insbesondere gepriift werden:
O Ist die geschuldete Leistung eindeutig beschrieben?

O Sind optionale Zusatzleistungen klar abgegrenzt?

O Sind Beratungsleistungen gesondert geregelt?

O Sind Supportleistungen beschrieben?

O Sind Reaktionszeiten vereinbart?

O Sind Service-Level (SLA) geregelt?

O Sind Wartungsleistungen beschrieben?

o Sind Aktualisierungen (Updates) geregelt?
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11.3 Lieferfristen

Liefertermine und Lieferfristen gehoren zu den haufigsten Streitpunkten im
Geschaftsverkehr.

Die AGB sollten insbesondere regeln:

0 Wann beginnt die Lieferfrist?

O Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein?
0 Welche Mitwirkungspflichten bestehen?

0O Wann verlangert sich die Lieferfrist?

O Wann gerat das Unternehmen in Lieferverzug?
Praxishinweis

Lieferfristen sollten moglichst konkret beschrieben werden. Unbestimmte Formulierungen
wie ,voraussichtlich®, ,bald“ oder ,zeitnah“ schaffen Rechtsunsicherheit und sollten
vermieden werden.

11.4 Leistungszeit
Je nach Geschaftsmodell empfiehlt sich eine Regelung zum Leistungszeitpunkt.
Dies betrifft insbesondere:
e Beratungsleistungen
e Softwareentwicklung
e Werkleistungen
e Schulungen
e Webinare
o digitale Dienstleistungen
e C(Cloud-Leistungen
Dabei sollte geregelt werden,
e wann die Leistung beginnt,
e wann sie abgeschlossen ist,

e welche Mitwirkung erforderlich ist und wann eine Abnahme erfolgt.
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11.5 Teillieferungen

In vielen Branchen kénnen Teillieferungen wirtschaftlich sinnvoll oder sogar erforderlich

sein.

Die AGB sollten daher priifen,

O Sind Teillieferungen zulassig?

0 Werden Teillieferungen gesondert vergiitet?

0O Wann beginnt die Gewéhrleistungsfrist?

0 Wann geht die Gefahr iiber?

0 Werden Teilabnahmen durchgefiihrt?

11.6 Mitwirkungspflichten des Vertragspartners

Viele Leistungen konnen nur erbracht werden, wenn der Vertragspartner mitwirkt.

Beispiele:

Bereitstellung von Unterlagen
Freigaben

technische Zugange
Ansprechpartner

Testdaten

Abnahmen

Die AGB sollten klarstellen,

welche Mitwirkungspflichten bestehen,
welche Folgen eine Verletzung dieser Pflichten hat und

ob sich Leistungsfristen entsprechend verlangern.
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11.7 Leistungsinderungen (Change Requests)

Insbesondere bei IT-Projekten, Softwareentwicklung und Beratungsleistungen kommt es
hiufig zu nachtriglichen Anderungswiinschen.

Die AGB kénnen Grundsitze fiir Anderungsverfahren vorsehen, etwa:
e Antrag auf Leistungsdnderung,
e Priifung der Umsetzbarkeit,
e Auswirkungen auf Zeitplan,
e Auswirkungen auf Vergiitung,

o Dokumentation der Anderung.

11.8 Selbstbelieferungsvorbehalt

Unternehmen kénnen unter bestimmten Voraussetzungen regeln, dass sie von ihrer
Leistungspflicht frei werden, wenn sie ihrerseits trotz ordnungsgemafier Bestellung nicht
beliefert werden.

Solche Klauseln unterliegen jedoch der AGB-rechtlichen Inhaltskontrolle und miissen
sorgfaltig formuliert werden.

11.9 Hohere Gewalt (Force Majeure)
Ereignisse hoherer Gewalt kdnnen die Vertragserfiillung erheblich beeintrachtigen.
Hierzu zahlen beispielsweise:

e Naturkatastrophen

¢ Krieg undTerroranschlage

e Pandemien

e staatliche Mafsnahmen

e Embargos

e Streiks (je nach Einzelfall)

e Cyberangriffe mit aufdergewdhnlichen Auswirkungen
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Die AGB sollten regeln,

O welche Ereignisse als hohere Gewalt gelten,

o0 welche Mitteilungspflichten bestehen,

O welche Rechtsfolgen eintreten,

O wann ein Riicktritt oder eine Kiindigung mdglich ist.
Praxishinweis

Seit der COVID-19-Pandemie und den geopolitischen Entwicklungen haben Force-Majeure-
Klauseln erheblich an Bedeutung gewonnen. Standardklauseln sollten regelméafiig tiberpriift
und an das jeweilige Geschadftsmodell angepasst werden.

11.10 Gefahriibergang
Insbesondere im Warenhandel sollte geregelt werden,
e wann die Gefahr auf den Kaufer libergeht,
e welche Transportart gewahlt wird,
e wer das Transportrisiko tragt,
e welche Besonderheiten bei Verbrauchern gelten.

Die gesetzlichen Vorschriften unterscheiden hierbei insbesondere zwischen B2B- und B2C-
Geschaften.

11.11 Annahmeverzug

Verzogert der Vertragspartner die Annahme der Leistung, konnen sich hieraus rechtliche
und wirtschaftliche Folgen ergeben.

Die AGB sollten - soweit zulassig - regeln,
e Lagerkosten,
e zusatzliche Transportkosten,
e Mitteilungspflichten,
e Fristen,

e weitere Rechte des Unternehmens.
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Typische Fehler
In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

e unklare Leistungsbeschreibungen,

keine Regelung zu Mitwirkungspflichten,

o fehlende Change-Request-Regelungen,

e unwirksame Selbstbelieferungsvorbehalte,
e veraltete Force-Majeure-Klauseln,

e fehlende Regelungen zum Gefahriibergang,
e keine Bestimmungen zum Annahmeverzug,

e widerspriichliche Lieferfristen zwischen Angebot und AGB.

Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte gepriift werden:
O Leistungsumfang eindeutig beschrieben
O Lieferfristen geregelt

O Leistungszeit definiert

o Mitwirkungspflichten geregelt

O Teillieferungen berticksichtigt

0 Anderungsverfahren vorgesehen

0 Hohere Gewalt berticksichtigt

O Gefahriibergang geregelt

O Annahmeverzug beriicksichtigt

00 AGB stimmen mit Angebot und Leistungsbeschreibung liberein
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Rechtliche Grundlagen
Insbesondere relevant sind:

o §§241 ff. BGB

o §§275 ff. BGB

o §§280 ff. BGB

o §§286 ff. BGB

o §§305-310 BGB

e §§ 433 ff. BGB (Kaufvertrag)

e §§631 ff. BGB (Werkvertrag)

e §§611a ff. BGB (Dienstvertrag)

12. Gewahrleistung

12.1 Bedeutung der Gewahrleistung

Die gesetzliche Gewahrleistung (Méngelhaftung) regelt die Rechte des Vertragspartners,
wenn die gelieferte Ware oder die erbrachte Leistung mangelhaft ist. Sie gehort zu den
zwingenden Bestandteilen des Kauf- und Werkvertragsrechts und kann durch AGB nur
innerhalb der gesetzlichen Grenzen modifiziert werden.

Wahrend im Geschaftsverkehr mit Unternehmern (B2B) teilweise groRRere
Gestaltungsspielraume bestehen, sind gegentiber Verbrauchern (B2C) zahlreiche
Einschrankungen unzul&ssig.

Praxishinweis
Unternehmen sollten nicht versuchen, die gesetzliche Gewéhrleistung moglichst weit
auszuschlieRen. Ziel einer guten AGB-Gestaltung ist vielmehr eine rechtssichere und

ausgewogene Regelung, die den gesetzlichen VVorgaben entspricht und unnétige
Streitigkeiten vermeidet.
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12.2 Gesetzliche Mangelrechte

Liegt ein Sach- oder Rechtsmangel vor, stehen dem Vertragspartner je nach Einzelfall
insbesondere folgende Rechte zu:

Nacherfullung,

Racktritt vom Vertrag,

Minderung des Kaufpreises,
Schadensersatz,

Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Die Voraussetzungen und der Umfang dieser Rechte ergeben sich aus den gesetzlichen
Vorschriften und kénnen in AGB nur eingeschrankt gestaltet werden.

12.3 Unterschiede zwischen B2B und B2C

Thema B2B B2C
Gestaltungsspielraum groler deutlich eingeschréankt
Untersuchungs- und 8§ 377 HGB .

Rugepflicht anwendbar keine Anwendung

Verjahrung teilweise gestaltbar weitgehend gesetzlich
vorgegeben

Haftungsbeschrankungen eher zulassig nur eingeschrankt zuléssig

Die AGB sollten daher klar erkennen lassen, ob sie ausschlielich fiir Unternehmer oder
auch fir Verbraucher gelten.

12.4 Untersuchungs- und Rigepflicht (§ 377 HGB)

Im kaufmannischen Geschéftsverkehr trifft den Kéaufer die Pflicht, die Ware nach
Ablieferung unverziglich zu untersuchen und erkennbare Mangel unverzuglich zu riigen.

Unterbleibt eine ordnungsgemalie Riige, gilt die Ware grundsatzlich als genehmigt.
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Prifpunkte

o Sind die AGB ausschlieBlich fir Unternehmer bestimmt?

o Wird auf § 377 HGB Bezug genommen?

o Sind keine {iber das Gesetz hinausgehenden Pflichten vorgesehen?

o Stimmen AGB und tatsachliche Ablaufe tiberein?

Praxishinweis

Eine pauschale Ubertragung der Untersuchungs- und Riigepflicht auf Verbraucher ist
unzuléssig.

12.5 Nacherftllung

Die AGB sollten klarstellen,

unter welchen Voraussetzungen eine Nacherfullung erfolgt,
welche Mitwirkungspflichten bestehen,

wie Méngel angezeigt werden,

welche Nachweise erforderlich sind.

Die konkrete Ausgestaltung muss den gesetzlichen VVorgaben entsprechen.

12.6 Verjahrung

Je nach Vertragsart gelten unterschiedliche gesetzliche Verjahrungsfristen.

Die AGB sollten insbesondere priifen,

0 Werden gesetzliche Fristen zutreffend wiedergegeben?

o Sind Verkiirzungen zuléssig?

0 Sind Ausnahmen (z. B. Arglist, Personenschidden) berticksichtigt?
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12.7 Mangelanzeige

Zur Vermeidung spéaterer Streitigkeiten empfiehlt sich eine klare Regelung Gber die
Anzeige von Mangeln.

Dabei kénnen beispielsweise folgende Punkte geregelt werden:

Form der Méngelanzeige,
Beschreibung des Mangels,
Nachweise (z. B. Fotos),
Ansprechpartner,

Fristen, soweit gesetzlich zul&ssig.

Unangemessen kurze Ausschlussfristen sollten vermieden werden.

12.8 Besondere Anforderungen bei digitalen Produkten
Fir digitale Produkte gelten seit den 88 327 ff. BGB besondere gesetzliche Vorschriften.
Zu berucksichtigen sind insbesondere:

o Bereitstellungspflichten,

o Aktualisierungspflichten,

0 Funktionsfahigkeit,

o0 Kompatibilitit,

O Interoperabilitét.

Diese gesetzlichen Anforderungen sollten bei digitalen Geschaftsmodellen in der
Vertragsgestaltung beriicksichtigt werden.
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12.9 Werkvertrage

Bei Werkvertragen spielen insbesondere folgende Themen eine Rolle:

Abnahme,
Méngelrechte,
Nachbesserung,
Selbstvornahme,
Verjahrung.

Die AGB sollten den gesetzlichen Ablauf unterstiitzen, jedoch nicht durch unzulassige
Klauseln einschrénken.

Typische Fehler
In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

vollstandiger Ausschluss der Gewéhrleistung,

fehlende Unterscheidung zwischen B2B und B2C,
unzuldssige Verkirzung gesetzlicher Fristen,

fehlerhafte Regelungen zur Untersuchungs- und Riigepflicht,
fehlende Berlcksichtigung digitaler Produkte,
widerspruchliche Méngelregelungen,

veraltete Klauseln nach Gesetzesanderungen.

Premium-Checkliste

Vor Verwendung der AGB sollte geprift werden:
O Zielgruppe eindeutig bestimmt

o0 Gewdhrleistungsregelungen aktuell

o § 377 HGB zutreffend berticksichtigt

o Digitale Produkte berucksichtigt

0 Verjdhrungsfristen gepriift

0 Méngelanzeige geregelt
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0 Werkvertragliche Besonderheiten beriicksichtigt

0 Gesetzesdnderungen eingearbeitet

Aktuelle Entwicklungen

Die Rechtsprechung stellt hohe Anforderungen an die Transparenz und Verstandlichkeit
von Gewabhrleistungsklauseln. Unternehmen sollten ihre AGB regelmaRig tiberpriifen und
insbesondere bei Gesetzesanderungen oder neuer hdchstrichterlicher Rechtsprechung
anpassen.

Besondere Aufmerksamkeit verdienen digitale Produkte, Software und KI-gestitzte
Dienstleistungen, da sich die gesetzlichen Anforderungen in diesen Bereichen fortlaufend
weiterentwickeln.

Rechtliche Grundlagen

Insbesondere relevant sind:

§§ 305-310 BGB (AGB-Recht)

88§ 433 ff. BGB (Kaufvertrag)

88 434 ff. BGB (Sachmangel)

88 437 ff. BGB (Mangelrechte)

8§ 327 ff. BGB (digitale Produkte)

88 631 ff. BGB (Werkvertrag)

§ 377 HGB (Untersuchungs- und Rugepflicht)

13. Garantien

13.1 Bedeutung von Garantien

Die Garantie ist eine freiwillige zusatzliche Verpflichtung des Garantiegebers. Sie
besteht neben den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten und darf mit diesen nicht
verwechselt werden.

Wahrend die Gewahrleistung gesetzlich vorgeschrieben ist, beruht die Garantie auf einer
freiwilligen Erklarung.

Bereits die Werbung mit Begriffen wie
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,,Garantie*

,,J Jahre Garantie*
,Herstellergarantie*
,Zufriedenheitsgarantie®
,Lifetime Warranty“

kann gesetzliche Informationspflichten ausldsen.
Praxishinweis
Nicht jede Werbung mit einer Garantie ist unzuldssig. Wer jedoch mit einer Garantie

wirbt, muss die gesetzlichen Informationspflichten vollstandig erfiillen. Unvollstandige
Angaben konnen zu wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen fiihren.

13.2 Unterschied zwischen
Gewihrleistung und Garantie

Diese Begriffe werden in der Praxis haufig verwechselt.

Gewabhrleistung Garantie
gesetzlich vorgeschrieben freiwillig
ergibt sich unmittelbar aus dem Gesetz beruht auf einer Garantieerklarung
kann nicht vollstandig ausgeschlossen werden kann freiwillig angeboten werden
schitzt vor Mangeln zusétzlicher Leistungsumfang

Eine Garantie ersetzt niemals die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
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13.3 Arten von Garantien

Je nach Geschéftsmodell kommen insbesondere folgende Garantiearten vor:
Herstellergarantie

Die Garantie wird unmittelbar vom Hersteller ibernommen.

Beispiele:

Elektrogerate
Haushaltsgeréte
Werkzeuge
Fahrzeuge
Maschinen

Héandlergarantie
Die Garantie wird vom Verkaufer oder Handler iibernommen.

Hier Ubernimmt der Verkaufer selbst zusatzliche Verpflichtungen.

Haltbarkeitsgarantie

Der Garantiegeber verpflichtet sich, dass die Ware fur einen bestimmten Zeitraum
bestimmte Eigenschaften behélt.

Funktionsgarantie

Es wird zugesichert, dass ein Produkt fur einen bestimmten Zeitraum funktionsféhig
bleibt.
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Zufriedenheitsgarantie
Hier wird haufig ein Riickgaberecht oder eine Geld-zuriick-Garantie eingeraumt.

Diese Garantieform sollte besonders sorgfaltig formuliert werden.

13.4 Gesetzliche Informationspflichten

Wer mit einer Garantie wirbt, sollte insbesondere prifen,

O Ist der Garantiegeber eindeutig benannt?

O Ist die Garantiedauer angegeben?

0 Sind Garantieumfang und Voraussetzungen beschrieben?

o Sind Ausschlisse verstandlich formuliert?

0 Wird auf die gesetzlichen Gewihrleistungsrechte hingewiesen?

o Wird klargestellt, dass die gesetzlichen Rechte durch die Garantie nicht eingeschriankt
werden?

Praxishinweis

Die Garantiebedingungen sollten dem Kunden spatestens bei Vertragsschluss in klarer
und verstandlicher Form zur Verfligung gestellt werden.
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13.5 Werbung mit Garantien

Bereits Werbeaussagen kénnen Informationspflichten ausldsen.
Beispiele:

« ,,5 Jahre Herstellergarantie™

« ,,10 Jahre Ersatzteilgarantie”

 ,.Lebenslange Garantie"

« ,.Garantierte Haltbarkeit"

Je nach Gestaltung der Werbung mussen die gesetzlichen Anforderungen eingehalten
werden.

13.6 Besondere Anforderungen im
Online-Shop

Im Online-Handel sollte insbesondere gepriift werden,

o Sind Garantiebedingungen leicht auffindbar?

o Sind sie vor Vertragsschluss abrutbar?

0 Werden Garantiegeber eindeutig benannt?

0 Sind Laufzeit und Umfang beschrieben?

o Stimmen Produktbeschreibung und Garantiebedingungen iiberein?

0 Werden Garantien in Suchergebnissen oder Produktiibersichten beworben?
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13.7 Internationale Garantien

Bei internationalen Geschaftsbeziehungen sollte zusétzlich gepruft werden,
0 Welches Recht gilt?

0 Wer ist Garantiegeber?

0 Welche Sprache ist maf3geblich?

0 In welchen Léndern gilt die Garantie?

0 Welche Gerichte sind zustiandig?

13.8 Typische Fehler

Aus anwaltlicher Sicht treten insbesondere folgende Fehler auf:

Werbung mit einer Garantie ohne vollstdndige Garantiebedingungen.
Verwechslung von Garantie und Gewahrleistung.

Fehlende Angaben zum Garantiegeber.

Unklare Garantiedauer.

Fehlender Hinweis auf gesetzliche Mangelrechte.

Unterschiedliche Angaben in Produktbeschreibung und AGB.
Veraltete Garantiebedingungen.

Fehlende Ubersetzungen bei internationalen Angeboten.

Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte geprift werden:
0 Garantie liberhaupt erforderlich?

O Garantiegeber eindeutig bezeichnet?

0 Garantiedauer angegeben?

0 Garantieumfang beschrieben?
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o Ausschlisse transparent?
0 Gesetzliche Gewéhrleistungsrechte erwahnt?
0 Online-Shop angepasst?

0 Internationale Besonderheiten beriicksichtigt?

Aktuelle Entwicklungen

Die Rechtsprechung stellt hohe Anforderungen an die Transparenz von
Garantieerklarungen. Unternehmen sollten Werbeaussagen, Produktbeschreibungen und
Garantiebedingungen regelmaRig auf Ubereinstimmung Gberpriifen. Bereits
unvollstandige oder missverstandliche Angaben kénnen wettbewerbsrechtliche
Anspriche auslosen.

Rechtliche Grundlagen

Je nach Gesché&ftsmodell sind insbesondere folgende Vorschriften relevant:

88 305-310 BGB (AGB-Recht)

88 433 ff. BGB (Kaufrecht)

8§ 443-445 BGB (Garantie)

88 477 ff. BGB (Verbrauchsguterkauf)

Art. 246a EGBGB (Informationspflichten)
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)

Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Online-Héndler bewirbt auf seiner Website eine ,,3-jdhrige Garantie, ohne
anzugeben, wer Garantiegeber ist, welche VVoraussetzungen gelten und dass die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte unbertuhrt bleiben. Ein Wettbewerber mahnt den
Héndler wegen unzureichender Garantieinformationen ab. Die Kosten der Abmahnung
und die notwendige Uberarbeitung des Online-Shops tibersteigen die urspriinglichen
Einsparungen deutlich.

Praxisempfehlung: Bereits bei der Produktgestaltung und im Marketing sollte gepruft
werden, ob die Verwendung des Begriffs ,,Garantie* tatsdchlich erforderlich ist. Wird mit
einer Garantie geworben, sollten die Garantiebedingungen vollstandig, transparent und
rechtlich geprdift bereitgestellt werden.
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14. Haftung

14.1 Bedeutung von Haftungsklauseln

Haftungsregelungen gehéren zu den sensibelsten Bestandteilen Allgemeiner
Geschéftsbedingungen. Unternehmen verfolgen regelmaRig das berechtigte Interesse,
ihre wirtschaftlichen Risiken zu begrenzen. Gleichzeitig setzt das AGB-Recht einer
Haftungsbeschrankung enge Grenzen. Klauseln, die den Vertragspartner unangemessen
benachteiligen oder zwingende gesetzliche Haftung ausschlieRen, sind unwirksam.

Eine rechtssichere Haftungsklausel verfolgt daher nicht das Ziel, jede Haftung
auszuschlielRen, sondern die gesetzlich zulassigen Gestaltungsspielraume sachgerecht
auszunutzen.

Praxishinweis

Unwirksame Haftungsklauseln werden nicht , teilweise gerettet™. An ihre Stelle treten
regelmalRig die gesetzlichen Vorschriften (8 306 BGB), was haufig zu einer deutlich
weitergehenden Haftung flhrt als ursprunglich beabsichtigt.

14.2 Gesetzliche Ausgangslage

Schadensersatzanspriiche kdnnen sich insbesondere ergeben aus:

Pflichtverletzungen im Vertragsverhaltnis,
vorvertraglichen Pflichtverletzungen,
unerlaubten Handlungen,

Produkthaftung,

Verletzung von Schutzgesetzen,
Garantieversprechen.

Die Haftung kann grundsétzlich nicht vollstandig ausgeschlossen werden.
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14.3 Grenzen der Haftungsbeschrankung

Unzulassig sind insbesondere Klauseln, die

o die Haftung fir Vorsatz ausschlieRen,

o die Haftung fur grobe Fahrlassigkeit unangemessen beschrénken,

o die Haftung fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit
ausschliefien,

o zwingende gesetzliche Haftungstatbestande ausschlielen.

Diese Grundsétze gelten unabhéngig davon, ob es sich um B2B- oder B2C-Geschéfte
handelt. Im Verbraucherverkehr bestehen dartiber hinaus weitere gesetzliche
Beschrankungen.

14.4 Differenzierung nach
Verschuldensgraden

Eine rechtssichere Haftungsregelung unterscheidet regelmagig zwischen:

e \Vorsatz,
e grober Fahrlassigkeit,
« einfacher Fahrlassigkeit.

Wahrend Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit grundsatzlich nicht ausgeschlossen werden
konnen, bestehen fiir einfache Fahrlédssigkeit — insbesondere im B2B-Bereich — grofere
Gestaltungsmoglichkeiten. Auch diese unterliegen jedoch der AGB-rechtlichen
Inhaltskontrolle.

14.5 Kardinalpflichten

Besondere Bedeutung kommt den sogenannten Kardinalpflichten (wesentlichen
Vertragspflichten) zu. Hierbei handelt es sich um Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemalie Durchflihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméafig vertrauen darf.

Eine Haftungsbeschrankung fir die Verletzung solcher Pflichten ist nur in engen Grenzen

zulassig. Die AGB sollten daher keine pauschalen Haftungsausschliisse vorsehen,
sondern eine differenzierte Regelung treffen.
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14.6 Haftungshochstgrenzen

In bestimmten Vertragsverhéltnissen kann es sinnvoll sein, die Haftung auf einen
angemessenen Hochstbetrag zu begrenzen.

Dabei ist insbesondere zu prifen:

0 Ist die Begrenzung sachlich gerechtfertigt?

O Ist sie transparent formuliert?

0 Benachteiligt sie den Vertragspartner unangemessen?
O Passt sie zum wirtschaftlichen Risiko des Vertrags?

Eine pauschale Begrenzung ohne Bezug zum Vertragsverhaltnis kann unwirksam sein.

14.7 Haftung fur Erfullungsgehilfen

Unternehmen bedienen sich haufig Mitarbeiter, Subunternehmer oder externer
Dienstleister.

Die AGB sollten berticksichtigen,
e in welchem Umfang das Unternehmen flr Erfiillungsgehilfen haftet,

e welche gesetzlichen Grenzen bestehen,
« 0b besondere vertragliche Vereinbarungen erforderlich sind.
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14.8 Haftung bei Software, IT- und
Cloud-Leistungen

Digitale Geschaftsmodelle bringen besondere Haftungsrisiken mit sich.
Hierzu gehoren insbesondere:

Softwarefehler,
Systemausfalle,
Datenverlust,
Sicherheitsliicken,
Schnittstellenprobleme,
Cloud-Ausfélle,
API-Fehler,

fehlerhafte Updates.

Die AGB sollten diese Besonderheiten berticksichtigen und den Leistungsumfang sowie
die Verantwortlichkeiten eindeutig beschreiben.

14.9 Haftung bei Kiinstlicher Intelligenz

Der Einsatz von KI-Systemen wirft zusétzliche haftungsrechtliche Fragen auf.
Je nach Geschéftsmodell sollte geprift werden,

o Ist KI Bestandteil der geschuldeten Leistung?

0 Werden KI-Ergebnisse automatisiert erstellt?

o Erfolgt eine menschliche Kontrolle?

0 Welche Verantwortung tragt der Anbieter?

o Welche Mitwirkungspflichten treffen den Kunden?

Besondere Bedeutung kommt der Transparenz Uber den Einsatz von K1 und einer klaren
Leistungsbeschreibung zu.
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14.10 Haftung fiir Datenverlust

Bei IT-Dienstleistungen und digitalen Geschéaftsmodellen empfiehlt sich eine Regelung
zu Datenverlusten. Dabei sollte insbesondere berlcksichtigt werden,

e welche Datensicherungsmalinahmen vom Kunden erwartet werden,
o welche Mitwirkungspflichten bestehen,
e in welchem Umfang der Anbieter fir Datenverluste haftet.

Solche Regelungen mussen ausgewogen sein und dirfen den Vertragspartner nicht
unangemessen benachteiligen.

14.11 Produkthaftung

Die gesetzliche Produkthaftung kann durch Allgemeine Geschéaftsbedingungen
grundsatzlich nicht ausgeschlossen werden.

Unternehmen sollten daher prfen,

0 Werden Produkte hergestellt oder vertrieben?
O Bestehen besondere Sicherheitsanforderungen?
o Sind Riickrufprozesse geregelt?

o Sind Produktsicherheitsvorschriften eingehalten?

14.12 Typische Fehler

In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

vollstdndiger Ausschluss der Haftung,

Ausschluss der Haftung flr grobe Fahrlassigkeit,

Ausschluss der Haftung fur Personenschaden,

fehlende Differenzierung nach Verschuldensgraden,

keine Regelungen zu digitalen Leistungen,

veraltete Internetmuster,

widersprichliche Haftungsregelungen,

fehlende Berlicksichtigung neuer gesetzlicher Anforderungen.
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Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte gepriift werden:
o Haftungsklausel aktuell

0 B2B/B2C berticksichtigt

0 Vorsatz nicht ausgeschlossen

0 Grobe Fahrldssigkeit berticksichtigt

0 Personenschédden beriicksichtigt

0 Kardinalpflichten berticksichtigt

0 Haftungshochstgrenzen gepriift

o IT- und Softwareleistungen berticksichtigt

o KI berticksichtigt

0 Produkthaftung beriicksichtigt

Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Softwareanbieter Ubernimmt ungeprift eine Haftungsklausel aus dem Internet. Die
Klausel schliet pauschal jede Haftung flr Datenverluste aus. Nach einem Systemfehler
macht ein Kunde erhebliche Schadensersatzanspriiche geltend. Im gerichtlichen
Verfahren wird die Haftungsklausel wegen unangemessener Benachteiligung fiir
unwirksam erklart. Es gelten die gesetzlichen Haftungsvorschriften, wodurch das
Unternehmen einem deutlich hoheren Haftungsrisiko ausgesetzt ist als urspriinglich
beabsichtigt.

Praxisempfehlung: Haftungsklauseln sollten stets individuell auf das Geschaftsmodell,
die angebotenen Leistungen und die Zielgruppe abgestimmt werden. Gerade im Bereich
der Digitalisierung und Kunstlichen Intelligenz empfiehlt sich eine regelmaliiige
rechtliche Uberpriifung, da sich Gesetzgebung und Rechtsprechung fortlaufend
weiterentwickeln.
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Rechtliche Grundlagen

Insbesondere relevant sind:

8§ 276-278 BGB (Vertretenmiissen und Haftung fir Erfillungsgehilfen)

88§ 280-286 BGB (Schadensersatz wegen Pflichtverletzung)

88§ 305-310 BGB (AGB-Recht)

Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG)

Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung), soweit einschlégig
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), soweit Datenverarbeitung betroffen ist

15. Datenschutz und Allgemeine
Geschaftsbedingungen

15.1 Bedeutung des Datenschutzes

Nahezu jedes Unternehmen verarbeitet personenbezogene Daten — sei es im Rahmen von
Vertragsabschliissen, Kundenkontakten, Online-Shops, Newslettern oder digitalen
Dienstleistungen. Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) stellt hierfur
umfangreiche Anforderungen auf.
AGB und Datenschutzerklarung verfolgen unterschiedliche Zwecke:

o AGB regeln die vertraglichen Rechte und Pflichten der Parteien.

o Datenschutzerklarung informiert Gber die Verarbeitung personenbezogener

Daten.

Eine Vermischung beider Dokumente sollte vermieden werden.

Praxishinweis

Datenschutzrechtliche Informationen gehéren grundsétzlich in die Datenschutzerkléarung.
Die AGB sollten lediglich auf diese verweisen, soweit dies erforderlich ist.
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15.2 Typische Datenverarbeitungen

Je nach Geschéftsmodell werden unter anderem folgende personenbezogene Daten
verarbeitet:

Name

Anschrift
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
Zahlungsdaten
Rechnungsdaten
IP-Adresse
Nutzungsdaten
Standortdaten
Vertragsdaten
Kommunikationsdaten

Unternehmen sollten sdmtliche Verarbeitungsvorgange dokumentieren und auf eine
tragfahige Rechtsgrundlage stiitzen.

15.3 Abstimmung zwischen AGB und
Datenschutzerklarung

Eine haufige Fehlerquelle besteht darin, dass AGB und Datenschutzerklarung
unterschiedliche Aussagen enthalten.

Vor Veroffentlichung sollte geprift werden:

O Stimmen Leistungsbeschreibung und Datenschutzerklarung tiberein?
0 Werden dieselben Begriffe verwendet?

O Stimmen Vertragslaufzeiten und Speicherfristen zusammen?

o Sind alle eingesetzten Dienstleister berticksichtigt?

o Stimmen Website, Bestellprozess und Vertragsunterlagen {iberein?
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15.4 Vertragsdurchfiihrung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Durchfuihrung eines Vertrages erfolgt
regelmaRig auf Grundlage der DSGVO.

Typische Beispiele:

Angebotserstellung
Vertragsverwaltung
Rechnungsstellung
Zahlungsabwicklung
Versand

Support
Reklamationsbearbeitung

Die AGB sollten diese Datenverarbeitung grundsétzlich nicht im Detail regeln, sondern
allenfalls auf die Datenschutzerklérung verweisen.

15.5 Newsletter und Direktmarketing

Unternehmen, die Newsletter oder Werbe-E-Mails versenden, sollten inshesondere
prifen:

0 Rechtsgrundlage vorhanden?

o Einwilligungen dokumentiert?

o Double-Opt-In-Verfahren eingesetzt?
0 Abmeldemdoglichkeit vorhanden?

0 Datenschutzerkldrung angepasst?
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15.6 Auftragsverarbeitung

Werden externe Dienstleister eingesetzt, ist zu prifen,

o o0b eine Auftragsverarbeitung vorliegt,
e obein Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) erforderlich ist,
« welche technischen und organisatorischen Malinahmen vereinbart wurden.

Typische Dienstleister:

Hosting-Unternehmen
Cloud-Anbieter
Newsletter-Dienste
CRM-Systeme
Buchhaltung
Videokonferenzsysteme
KI-Anwendungen

15.7 Internationale Dateniibermittlungen

Viele Unternehmen nutzen internationale Dienstleister.

Vor Einsatz solcher Dienste sollte gepruft werden:

0 Werden Daten aullerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums verarbeitet?
o Liegt ein Angemessenheitsbeschluss vor?

0 Werden Standardvertragsklauseln verwendet?

0 Wurden Transfer-Risiken bewertet?

O Ist die Datenschutzerklédrung angepasst?
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15.8 Datenschutz bei Online-Shops

Im Online-Handel werden regelmaliig zahlreiche personenbezogene Daten verarbeitet.
Hierzu gehoren insbesondere:

Bestellungen
Kundenkonten
Zahlungsdaten
Versanddaten
Retouren
Kundenservice

Unternehmen sollten ihre Datenschutzprozesse regelméaRig tberprifen und
dokumentieren.

15.9 Cookies und Tracking

Werden Cookies oder Tracking-Technologien eingesetzt, sind insbesondere folgende
Punkte zu prifen:

o Consent-Management vorhanden?
o Einwilligungen dokumentiert?

o Cookie-Kategorien korrekt?

o Widerruf jederzeit moglich?

o Datenschutzerklarung aktuell?
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15.10 Kinstliche Intelligenz und
Datenschutz

Beim Einsatz von KI-Systemen sollte zusatzlich geprift werden:
0 Werden personenbezogene Daten verarbeitet?

o Erfolgt ein KI-Training mit Kundendaten?

0 Werden Daten an Dritte tibermittelt?

o Erfolgt eine Profilbildung?

0 Bestehen Informationspflichten?

0 Wurde eine Datenschutz-Folgenabschatzung geprift?

15.11 Typische Fehler

Aus anwaltlicher Sicht treten besonders héufig folgende Fehler auf:

Datenschutzregelungen ausschlielich in den AGB.
Fehlende oder veraltete Datenschutzerkléarung.

Keine Vertrége zur Auftragsverarbeitung.
Fehlende Einwilligungen.

Unzureichende Cookie-Banner.

Unzulassige Datentbermittlungen ins Ausland.
Fehlende Dokumentation.

Widerspriiche zwischen Website und Datenschutzinformationen.
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Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte geprift werden:
0 Datenschutzerklarung vorhanden

0 AGB und Datenschutzerklarung abgestimmt

0O Auftragsverarbeitung gepriift

O Internationale Datentlibermittlungen bewertet

0 Newsletter rechtlich gepriift

o Cookie-Management eingerichtet

o KI-Anwendungen datenschutzrechtlich bewertet

0 Informationspflichten erfiillt

o Loschkonzept vorhanden

0 Verzeichnis der Verarbeitungstétigkeiten aktuell

Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Unternehmen ergénzt seine AGB um mehrere Seiten Datenschutzbestimmungen und
verzichtet auf eine eigenstdndige Datenschutzerklarung. Gleichzeitig verwendet die
Website Analyse- und Marketingdienste, die in den AGB nicht erwahnt werden. Nach
einer datenschutzrechtlichen Priifung stellt sich heraus, dass die Informationspflichten
nach der DSGVO nicht erfullt sind. Das Unternehmen muss seine Website umfassend
Uberarbeiten.

Praxisempfehlung: AGB und Datenschutzerklarung sollten stets getrennte Dokumente

bleiben. Beide missen jedoch inhaltlich aufeinander abgestimmt sein und die
tatsachlichen Datenverarbeitungsprozesse zutreffend abbilden.
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16. Digitale Produkte und
Dienstleistungen

16.1 Digitalisierung verandert die Vertragsgestaltung

Die zunehmende Digitalisierung hat das Vertragsrecht in den vergangenen Jahren
grundlegend verandert. Wahrend sich klassische Allgemeine Geschéftsbedingungen
friher Uberwiegend auf Kauf-, Werk- oder Dienstleistungsvertrage bezogen, stehen heute
zunehmend digitale Produkte, Softwareldsungen, Cloud-Dienste und Plattformmodelle
im Mittelpunkt.

Mit den 8§88 327 ff. BGB hat der Gesetzgeber erstmals ein eigenstandiges Vertragsrecht
fiir digitale Produkte geschaffen. Unternehmen sollten ihre AGB deshalb regelmalig
uberprufen und an die gesetzlichen Anforderungen anpassen.

Praxishinweis

AGB fir digitale Geschaftsmodelle kdnnen regelmaRig nicht auf klassische Kauf- oder
Dienstleistungsvertrége bertragen werden. Digitale Leistungen weisen zahlreiche
Besonderheiten auf, die eine individuelle Vertragsgestaltung erfordern.

16.2 Was sind digitale Produkte?

Der Begriff des digitalen Produkts umfasst insbesondere:

Software

Apps

Cloud-Dienste
SaaS-L6sungen (Software as a Service)
Downloads

E-Books

digitale Schulungen
Online-Kurse
Streaming-Angebote
digitale Mitgliedschaften
APIs
Plattformleistungen
digitale Inhalte

digitale Dienstleistungen

Je nach Geschéftsmodell gelten unterschiedliche gesetzliche Anforderungen.
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16.3 Leistungsbeschreibung

Bei digitalen Leistungen ist eine préazise Leistungsbeschreibung besonders wichtig.
Die AGB sollten klarstellen,

o welche Leistungen geschuldet sind,

o welche Funktionen bereitgestellt werden,

o welche technischen Voraussetzungen erforderlich sind,

o welche Systemvoraussetzungen bestehen,

o welche Browser oder Betriebssysteme unterstiitzt werden,

o0 welche Leistungen nicht Vertragsbestandteil sind.

Je komplexer das digitale Produkt ist, desto detaillierter sollte die Leistungsbeschreibung
erfolgen.

16.4 Bereitstellungspflichten

Bei digitalen Produkten ist zu regeln,

wann die Bereitstellung erfolgt,

wie der Zugang erfolgt,

wann die Leistung als erbracht gilt,

welche Mitwirkungspflichten den Kunden treffen.

Beispiele:

Download-Link
Zugangsdaten
Cloud-Zugang
API-Schlussel
Lizenzschlissel
Aktivierungscode
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16.5 Updates und Upgrades

Fur digitale Produkte bestehen teilweise gesetzliche Aktualisierungspflichten.
Unternehmen sollten insbesondere prifen,

0 Werden Sicherheitsupdates bereitgestellt?

0 Werden Funktionsupdates angeboten?

0 Werden Updates automatisch installiert?

o Wer trégt die Verantwortung fiir die Installation?

0 Wie lange werden Updates bereitgestellt?

0 Welche Folgen hat eine unterlassene Installation?

Praxishinweis

Gerade Softwareanbieter sollten ihre Updatepolitik transparent dokumentieren und
vertraglich klar regeln.

16.6 Verfugbarkeit

Cloud- und SaaS-Dienste stehen ihren Nutzern regelméRig rund um die Uhr zur
Verfugung.

Die AGB sollten deshalb insbesondere regeln,

angestrebte Verflgbarkeit,
Wartungsfenster,

geplante Wartungsarbeiten,
Notfallwartungen,
Storungen,

Supportzeiten.

Eine uneingeschrankte Verflgbarkeit ("100 %") sollte regelmaRig vermieden werden, da
sie praktisch kaum gewabhrleistet werden kann.
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16.7 Support

Der Umfang des Supports sollte eindeutig beschrieben werden.
Zu regeln sind insbesondere:

O Supportzeiten

0 Kommunikationswege

0 Reaktionszeiten

O Priorisierung von Stérungen

0 kostenpflichtige Zusatzleistungen

0 Remote-Support

o Vor-Ort-Service

Gerade bei B2B-Vertragen empfiehlt sich haufig eine gesonderte Service-Level-
Vereinbarung (SLA).

16.8 Lizenzmodelle

Digitale Produkte werden regelmaRig nicht verkauft, sondern lizenziert.
Die Vertragsunterlagen sollten eindeutig regeln,

welche Nutzungsrechte eingeraumt werden,
ob die Lizenz zeitlich begrenzt ist,

ob Unterlizenzen zul&ssig sind,

ob Mehrfachnutzungen erlaubt sind,
welche Beschréankungen gelten.
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16.9 Open-Source-Software

Viele Softwareprodukte enthalten Open-Source-Komponenten.
Vor Veroffentlichung der AGB sollte geprift werden,

o Werden Open-Source-Komponenten verwendet?

0 Welche Lizenzen gelten?

0 Bestehen Offenlegungspflichten?

0 Miissen Lizenztexte bereitgestellt werden?

0 Sind Drittanbieter genannt?

16.10 APIs und Schnittstellen

Digitale Geschaftsmodelle basieren haufig auf Programmierschnittstellen (APIs).
Die AGB sollten insbesondere regeln,

Nutzungsumfang,
Dokumentation,
Anderungen,
Verflgbarkeit,
Wartung,
Haftung.

16.11 Cloud-Dienste

Cloud-Angebote unterscheiden sich erheblich von klassischen Softwarevertragen.
Zu bertcksichtigen sind insbesondere:
0 Serverstandorte

0 Datensicherung
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0 Verschliisselung

o Backup

0 Wiederherstellung

o Verfligbarkeit

0 Wartung

o Kiindigung

0 Datenexport

0 Datenldschung

16.12 Digitale Inhalte

Digitale Inhalte umfassen insbesondere

Downloads,

Videos,
Audiodateien,
Vorlagen,

E-Books,
Schulungsunterlagen,
digitale Formulare.

Die AGB sollten klarstellen,

welchen Nutzungsumfang der Kunde erhalt,
ob Downloads dauerhaft verfuigbar bleiben,
ob eine Weitergabe zulassig ist,

welche urheberrechtlichen Beschrénkungen gelten.
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16.13 Plattformen

Betreibt ein Unternehmen eine Plattform oder einen Marktplatz, sollten die AGB
zusétzlich regeln,

0 Rolle des Plattformbetreibers
O Vertragsbeziehungen

0 Nutzerpflichten

O Sperrung von Konten

0 Bewertungen

0 Inhalte der Nutzer

o0 Loschungen

0 Moderation

16.14 Typische Fehler

Aus anwaltlicher Sicht treten insbesondere folgende Fehler auf:

unklare Leistungsbeschreibung,

fehlende Update-Regelungen,

keine Supportregelungen,

unklare Lizenzbedingungen,

fehlende Open-Source-Hinweise,

keine Datenexportregelungen,

fehlende Cloud-Regelungen,

widersprichliche Nutzungsrechte,

fehlende API-Regelungen,

Verwendung klassischer Kaufvertrags-AGB flr SaaS-Modelle.
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Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte geprift werden:

o Digitale Produkte eindeutig beschrieben
0 Updatepflichten beriicksichtigt

O Support geregelt

o Cloud-Regelungen vorhanden

0 Nutzungsrechte geregelt

0 Lizenzmodell beschrieben

0 APIs berticksichtigt

O Plattformbetrieb geregelt

o Datenexport vorgesehen

o Loschkonzept abgestimmt

Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Unternehmen vertreibt eine cloudbasierte Projektmanagement-Software. Die AGB
enthalten lediglich Regelungen fur den Verkauf von Waren und sehen weder
Bestimmungen zur Verfiigbarkeit des Dienstes noch zu Wartungsfenstern, Updates oder
Datenexporten vor. Nach einer mehrstiindigen Systemstorung verlangt ein Kunde
Schadensersatz und die Herausgabe samtlicher Projektdaten. Mangels entsprechender
vertraglicher Regelungen richtet sich die Beurteilung allein nach den gesetzlichen

Vorschriften.

Praxisempfehlung: AGB fir digitale Geschaftsmodelle sollten die Besonderheiten der
jeweiligen Leistung abbilden. Standard-AGB fir Kaufvertrage sind fur SaaS-, Cloud-

oder Plattformmodelle regelmaRig ungeeignet.
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Aktuelle Entwicklungen

Mit der fortschreitenden Digitalisierung entwickeln sich die rechtlichen Anforderungen
kontinuierlich weiter. Neben den 88 327 ff. BGB gewinnen insbesondere europdische
Regelungen — etwa die KI-Verordnung, der Data Act, der Data Governance Act sowie
der Digital Services Act (DSA) und der Digital Markets Act (DMA) — zunehmend an
Bedeutung. Unternehmen sollten ihre Vertragswerke regelmaRig an neue gesetzliche
Entwicklungen und die aktuelle Rechtsprechung anpassen.

Rechtliche Grundlagen

Insbesondere relevant sind:

88 305-310 BGB (AGB-Recht)

8§ 327-327u BGB (Vertréage Uber digitale Produkte)

Urheberrechtsgesetz (UrhG)

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Digitale-Dienste-Gesetz (DDG)

Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung)

Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act), soweit einschlagig

Verordnung (EU) 2022/2065 (Digital Services Act — DSA), soweit einschlagig
Verordnung (EU) 2022/1925 (Digital Markets Act — DMA), soweit einschlégig
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17. Kunstliche Intelligenz (KI) und
Allgemeine Geschiftsbedingungen

17.1 Warum Kl heute in AGB berucksichtigt werden
sollte

Kinstliche Intelligenz verandert Geschaftsmodelle grundlegend. Unternehmen setzen K
heute in nahezu allen Unternehmensbereichen ein — von der Kundenkommunikation ber
Marketing und Softwareentwicklung bis hin zu Personalprozessen und automatisierten
Entscheidungen.

Mit dem Inkrafttreten der Verordnung (EU) 2024/1689 tiber Kunstliche Intelligenz
(KI-Verordnung / Al Act) entstehen erstmals europaweit einheitliche Anforderungen an
Entwicklung, Bereitstellung und Nutzung von KI-Systemen.

Wer Kl in seine Produkte oder Dienstleistungen integriert, sollte prifen, ob die
bestehenden AGB den tatsdchlichen Leistungsumfang und die damit verbundenen
Risiken noch zutreffend abbilden.

Praxishinweis

Die KI-Verordnung verpflichtet Unternehmen nicht dazu, KI-Klauseln in AGB
aufzunehmen. In vielen Féllen ist es jedoch sinnvoll, die Vertragsgestaltung an den
tatsachlichen Einsatz von Kl anzupassen, um Transparenz zu schaffen und
Verantwortlichkeiten klar zu regeln.

17.2 Wann sollten AGB KI-Regelungen
enthalten?

Eine Anpassung der AGB kommt insbesondere in Betracht, wenn KI

Bestandteil der angebotenen Leistung ist,
Entscheidungen unterstiitzt oder vorbereitet,
Inhalte generiert,

Analysen erstellt,

Empfehlungen ausspricht,

Bilder, Texte oder Software erzeugt,
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o Kundensupport Gibernimmt,

« Bewerbungen vorsortiert,

e automatisierte Prozesse steuert,
e Prognosen erstelit.

Nicht jede interne Nutzung von KI macht eine Anpassung der AGB erforderlich.
Malgeblich ist, ob der KI-Einsatz Auswirkungen auf das Vertragsverhaltnis hat.

17.3 Transparenz

Vertragspartner sollten nachvollziehen kdnnen,
e 0b KI eingesetzt wird,
e in welchem Umfang dies geschieht,
« welche Leistungen automatisiert erbracht werden,
« wann menschliche Entscheidungen erfolgen.

Besonders relevant ist dies bei Dienstleistungen, deren Qualitat oder Ergebnis
malgeblich durch KI beeinflusst wird.

17.4 Leistungsbeschreibung

Die Leistungsbeschreibung sollte klar erkennen lassen,

o welche Aufgaben durch KI ibernommen werden,

o welche Aufgaben weiterhin durch Mitarbeiter erfolgen,

O ob Ergebnisse automatisiert erzeugt werden,

o welche Grenzen die KI besitzt,

0 welche Qualitit erwartet werden kann.

Praxishinweis

Unternehmen sollten vermeiden, KI-Ergebnisse als fehlerfrei oder vollstandig zu

beschreiben. Der tatséchliche Leistungsumfang sollte realistisch und transparent
dargestellt werden.
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17.5 Verantwortlichkeiten

Werden KI-Systeme eingesetzt, sollte geprift werden,

wer die Verantwortung flr die Nutzung tragt,

wer Eingaben vornimmt,

wer Ergebnisse Uberpruft,

ob eine menschliche Kontrolle vorgesehen ist,
welche Mitwirkungspflichten den Kunden treffen.

Gerade bei Kl-gestiitzten Dienstleistungen empfiehlt sich eine klare Abgrenzung
zwischen automatisierter Unterstiitzung und menschlicher Entscheidung.

17.6 KI-generierte Inhalte

Viele Unternehmen verwenden KI zur Erstellung von

Texten,

Bildern,
Ubersetzungen,
Programmcodes,
Marketingmaterialien,
Analysen,
Présentationen,
Videos.

Die Vertragsunterlagen sollten regeln,

0 wem die Nutzungsrechte zustehen,

O ob Inhalte verdndert werden durfen,

0 ob KI-generierte Inhalte Gberprift werden mussen,

o welche Verantwortung der Nutzer tragt.
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17.7 Trainingsdaten

Soweit KI-Systeme mit Daten trainiert werden, sollte gepruft werden,
o werden Kundendaten verwendet?

0 werden personenbezogene Daten verarbeitet?

0 erfolgt ein Training mit Eingaben der Nutzer?

0 bestehen Einwilligungspflichten?

O ist die Datenschutzerklarung angepasst?

Nicht jedes KI-System lernt aus Nutzereingaben. Unternehmen sollten den tatséchlichen
technischen Einsatz sorgfaltig analysieren und dokumentieren.

17.8 Haftung bei KI

Der Einsatz von Kl verandert die gesetzlichen Haftungsregeln nicht. Dennoch kann er
Auswirkungen auf die Vertragsgestaltung haben.

Zu priifen ist insbesondere,
o welche Leistungen zugesagt werden,
o welche Qualitatsstandards gelten,
o 0ob Ergebnisse Uberpriift werden mussen,
e welche Verantwortung beim Nutzer verbleibt.

Pauschale Haftungsausschlisse fir fehlerhafte KI-Ergebnisse sind regelméfig unzuldssig.
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17.9 KI-Kompetenz

Nach Art. 4 der KI-Verordnung mussen Anbieter und Betreiber von KI-Systemen
sicherstellen, dass Personen, die mit KI-Systemen arbeiten, Gber ein ausreichendes Maf
an Kl-Kompetenz verfiigen.

Unternehmen sollten daher prifen,

0 sind Mitarbeiter geschult?

0 bestehen interne KI-Richtlinien?

0 wurden Verantwortlichkeiten festgelegt?

0 werden Schulungen dokumentiert?

Diese Anforderungen ergeben sich aus der KI-Verordnung und sollten in die betriebliche
Compliance integriert werden.

17.10 Datenschutz und KI

Werden personenbezogene Daten durch Kl verarbeitet, sind zusatzlich die
Anforderungen der DSGVO zu beachten.

Zu priifen ist insbesondere,

O Rechtsgrundlage der Verarbeitung,
O Informationspflichten,

0 Datenminimierung,

0 Zweckbindung,

O Speicherfristen,

O Auftragsverarbeitung,

O internationale Dateniibermittlungen.

AGB ersetzen die datenschutzrechtlichen Informationspflichten nicht.
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17.11 Open-Source-KI und Drittanbieter

Viele Unternehmen nutzen KI-Systeme externer Anbieter.
Vor Einsatz sollte gepruft werden,

0 Welche Lizenzbedingungen gelten?

0 Wer ist Anbieter?

0 Welche Daten werden verarbeitet?

0 Wo erfolgt die Verarbeitung?

0 Welche Servicebedingungen gelten?

0 Welche Verfiigbarkeiten werden zugesichert?

17.12 Schutz vor KI-Training und Web-
Scraping (Text- und Data-Mining)

Mit der zunehmenden Verbreitung generativer KI-Systeme werden Inhalte von Websites,
Datenbanken und Online-Angeboten h&ufig automatisiert ausgelesen (Web-Scraping),
analysiert und fur das Training von KI-Modellen verwendet.

Nach § 44b UrhG ist Text- und Data-Mining grundsétzlich zuléssig, sofern die Nutzung
nicht gesetzlich ausgeschlossen oder vom Rechteinhaber wirksam vorbehalten wurde.

Unternehmen, die nicht méchten, dass ihre Inhalte zum Training von KI-Systemen oder
fiir automatisierte Datenauswertungen verwendet werden, sollten einen entsprechenden
Nutzungsvorbehalt erkléren.

Praxishinweis
Ein wirksamer VVorbehalt sollte sowohl in rechtlicher als auch — soweit méglich — in
maschinenlesbarer Form erfolgen. Dadurch kann gegenuiber Betreibern von KI-Systemen

deutlich gemacht werden, dass eine Nutzung der Inhalte zu Zwecken des Text- und Data-
Minings nicht gestattet ist.
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Wann empfiehlt sich ein Vorbehalt?

Ein Nutzungsvorbehalt ist insbesondere sinnvoll bei:

Fachbeitrdgen,
Kanzleiwebsites,
Blogs,

Whitepapern,
Checklisten,
Leitfaden,

E-Books,
Schulungsunterlagen,
Datenbanken,
Produktbeschreibungen,
Bildern,

Grafiken,
Formularen,
Mustervertragen.

Gerade hochwertige juristische Inhalte stellen einen erheblichen wirtschaftlichen Wert
dar und kénnen flr das Training generativer KI-Systeme von besonderem Interesse sein.

Moaglichkeiten des Vorbehalts

Unternehmen kénnen insbesondere folgende Malinahmen kombinieren:
Vertragliche Regelungen

Nutzungsbedingungen der Website,

Lizenzbedingungen,

o Downloadbedingungen,
o AGB (soweit sachlich passend).
Urheberrechtlicher Hinweis

Ein ausdricklicher Hinweis, dass die Inhalte nicht flir Text- und Data-Mining oder das
Training von KI-Systemen genutzt werden dirfen.

Technische Malinahmen

Soweit technisch mdglich, kdnnen erganzend maschinenlesbare Hinweise oder
technische Zugriffsbeschrankungen eingesetzt werden (z. B. robots.txt oder andere
technische Standards, soweit sie den jeweiligen Anwendungsfall unterstiitzen).
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Checkliste

Vor Veroffentlichung der Website sollte gepriift werden:
0 Enthilt die Website urheberrechtlich geschiitzte Inhalte?
0 Werden hochwertige Fachbeitrdage veroffentlicht?

0 Werden Downloads angeboten?

O Besteht ein wirtschaftliches Interesse daran, KI-Training mit den Inhalten zu
verhindern?

0 Enthalten die Nutzungsbedingungen einen ausdriicklichen TDM-Vorbehalt?

0 Wurde gepriift, ob ergéinzende technische Hinweise sinnvoll sind?

Musterhinweis fur die Nutzungsbedingungen
Vorbehalt nach 8§ 44b UrhG (Text- und Data-Mining)

Samtliche Inhalte dieser Website, insbesondere Texte, Fachbeitrége, Leitfaden,
Checklisten, Grafiken, Bilder, Formulare und sonstige urheberrechtlich geschutzte
Werke, dirfen ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung der Kanzlei Kroca nicht zum
Zwecke des Text- und Data-Minings (8 44b UrhG) oder flr das Training, die
Entwicklung oder den Betrieb von Systemen der Kinstlichen Intelligenz verwendet
werden, soweit ein solcher Nutzungsvorbehalt gesetzlich zuldssig ist.

Rechtliche Grundlagen

88 2 ff. UrhG (Urheberrechtsschutz)

8 44b UrhG (Text- und Data-Mining)

Richtlinie (EU) 2019/790 (DSM-Richtlinie)

Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung), soweit einschlagig
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17.13 Typische Fehler

In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

Einsatz von KI ohne Anpassung der Vertragsunterlagen.
Fehlende Transparenz uber den KI-Einsatz.

Unklare Verantwortlichkeiten.

Fehlende Regelungen zu Kl-generierten Inhalten.

Vermischung von AGB und Datenschutzerklarung.

Fehlende interne KI-Richtlinien.

Keine Schulung der Mitarbeiter.

Werbung mit unrealistischen Aussagen Uber KI-Systeme.
Fehlende Priifung der Lizenzbedingungen externer KI-Anbieter.

Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte gepriift werden:
o KI Bestandteil der Leistung?

O Leistungsbeschreibung angepasst?

O Transparenz gewahrleistet?

O Verantwortlichkeiten geregelt?

0 Nutzungsrechte geklart?

o Datenschutz gepriift?

o KI-Kompetenz nach Art. 4 KI-VO umgesetzt?

O Interne Richtlinien vorhanden?

o Drittanbieter gepriift?

0 AGB, Datenschutzerklarung und Leistungsbeschreibung abgestimmt?
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Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Unternehmen bietet einen Kl-gestitzten Vertragsassistenten an. In den AGB wird der
Einsatz von KI nicht erwédhnt. Kunden gehen davon aus, dass samtliche Ergebnisse
anwaltlich geprift wurden. Nach einer fehlerhaften Vertragsanalyse entstehen
wirtschaftliche Schaden. Im anschlieBenden Streitverfahren stellt sich heraus, dass weder
die Leistungsbeschreibung noch die Vertragsunterlagen den tatsachlichen
Leistungsumfang transparent wiedergegeben haben.

Praxisempfehlung: Unternehmen sollten den Einsatz von KI offen kommunizieren und
ihre Vertragsunterlagen regelmaRig an neue technische Entwicklungen sowie die
Anforderungen der KI-Verordnung anpassen. Klare Leistungsbeschreibungen und eine
transparente Kommunikation schaffen Vertrauen und reduzieren das Risiko spéterer
Auseinandersetzungen.

Aktuelle Entwicklungen

Die KI-Verordnung wird schrittweise anwendbar. Parallel entwickeln sich weitere
europaische Regelungen, insbesondere zur KI-Haftung, Produktsicherheit und zum
Datenschutz. Unternehmen sollten ihre AGB, Compliance-Strukturen und internen
Richtlinien regelmaRig tberpriifen und an neue gesetzliche Anforderungen anpassen.

Rechtliche Grundlagen

Insbesondere relevant sind:

e Verordnung (EU) 2024/1689 tber Kinstliche Intelligenz (KI-Verordnung / Al
Act)

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

88§ 305-310 BGB (AGB-Recht)

8§ 241 ff. BGB (Vertragspflichten)

8§ 280 ff. BGB (Schadensersatz)

Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG), soweit einschldgig

Verordnung (EU) 2023/988 Uber die allgemeine Produktsicherheit (GPSR),
soweit einschlagig
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18. Urheberrecht und Nutzungsrechte
18.1 Bedeutung des Urheberrechts

Nahezu jedes Unternehmen erstellt heute urheberrechtlich geschitzte Inhalte. Hierzu
gehdren insbesondere Texte, Bilder, Videos, Software, Présentationen,
Schulungsunterlagen, Checklisten, Datenbanken sowie Inhalte von Websites und Online-
Shops.

Das Urheberrecht schiitzt diese Werke vor einer unberechtigten Nutzung durch Dritte.
Allgemeine Geschaftsbedingungen kénnen diesen gesetzlichen Schutz nicht ersetzen, sie
konnen jedoch die vertraglichen Nutzungsrechte und Pflichten der Vertragsparteien naher
ausgestalten.

Praxishinweis

Das Urheberrecht entsteht grundséatzlich automatisch mit der Schaffung eines
urheberrechtlich geschutzten Werkes. Eine Registrierung ist — anders als etwa im
Markenrecht — nicht erforderlich.

18.2 Welche Inhalte sind geschiitzt?

Je nach Geschéftsmodell kdnnen insbesondere folgende Inhalte urheberrechtlich
geschutzt sein:

Texte
Fachbeitrage
Whitepaper
Leitfaden
Checklisten
Mustervertrage
Prasentationen
Fotos
Grafiken
[llustrationen
Videos
Podcasts
Software
Apps
Datenbanken
Webseiten
Quellcode
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e Schulungsunterlagen

o E-Books

e Newsletter

o Werbetexte

e Kil-generierte Inhalte (je nach Einzelfall)

Nicht jede Information oder Idee ist urheberrechtlich geschitzt. Entscheidend ist, ob die
gesetzlichen Voraussetzungen eines schutzfahigen Werkes erftllt sind.

18.3 Nutzungsrechte

Zwischen dem Urheberrecht und den Nutzungsrechten ist zu unterscheiden.
Das Urheberrecht verbleibt grundsatzlich beim Urheber.
Vertraglich kdnnen jedoch Nutzungsrechte eingerdumt werden.
Zu unterscheiden sind insbesondere:

« einfaches Nutzungsrecht,

o ausschlielliches Nutzungsrecht,

o zeitlich beschranktes Nutzungsrecht,

o raumlich beschranktes Nutzungsrecht,

« inhaltlich beschranktes Nutzungsrecht.
Die AGB sollten eindeutig regeln,
o welche Rechte eingerdumt werden,
o0 welche Rechte ausdriicklich nicht iibertragen werden,
O ob eine Weitergabe zuléssig ist,

o ob Unterlizenzen erlaubt sind,

0 ob Bearbeitungen zuldssig sind.
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18.4 Software und digitale Produkte

Bei Software genlgt regelméBig nicht die bloRRe Lieferung.
Die Vertragsunterlagen sollten insbesondere regeln:
0 Lizenzumfang

0 Nutzeranzahl

O Laufzeit

O Installationen

o Cloud-Nutzung

o Updates

0 Quellcode

0 Weitergabe

0 Reverse Engineering (soweit gesetzlich zuldssig)

o Open-Source-Komponenten

18.5 Schulungsunterlagen und Downloads

Viele Unternehmen stellen

Webinare,
Online-Kurse,
PDFs,
Checklisten,
Vorlagen,
Préasentationen,
Vertragsmuster

zum Download bereit.

Die Vertragsunterlagen sollten klarstellen,
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o wer die Unterlagen nutzen darf,

e 0b Ausdrucke zul&ssig sind,

o 0ob Weiterleitungen erlaubt sind,

e 0ob Veroffentlichungen gestattet sind,

o 0b eine kommerzielle Nutzung zul&ssig ist.

18.6 KI-generierte Inhalte

Der Einsatz generativer KI wirft neue urheberrechtliche Fragestellungen auf.
Unternehmen sollten insbesondere prifen,

0 stammen Inhalte vollstindig von Mitarbeitern?

o wurden KI-Systeme eingesetzt?

0 bestehen Rechte Dritter?

o diirfen KI-generierte Inhalte weiterverwendet werden?

O bestehen Lizenzbedingungen der KI-Anbieter?

o erfolgt eine menschliche Bearbeitung?

Da sich die Rechtslage und Rechtsprechung hierzu fortentwickeln, empfiehlt sich eine
regelméaRige Uberpriifung der Vertragsunterlagen.
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18.7 Text- und Data-Mining (TDM) sowie
KI-Scraping

Viele Betreiber generativer KI-Systeme nutzen 6ffentlich zugangliche Inhalte fur Text-
und Data-Mining (TDM) oder andere Formen automatisierter Datenauswertung.

Nach 8§ 44b UrhG kann der Rechteinhaber einen Nutzungsvorbehalt erklaren.
Unternehmen sollten daher priifen,

0 Werden hochwertige Inhalte veroffentlicht?

0 Sollen diese Inhalte nicht fiir KI-Training verwendet werden?

0 Enthalten die Nutzungsbedingungen einen ausdriicklichen TDM-Vorbehalt?

o0 Wurden — soweit sinnvoll — ergédnzende technische MalRnahmen umgesetzt?
Praxishinweis

Ein Nutzungsvorbehalt sollte mdglichst sowohl in rechtlicher Form (z. B. in den
Nutzungsbedingungen) als auch — soweit technisch praktikabel — maschinenlesbar erklart

werden. Dadurch wird dokumentiert, dass einer Nutzung fir Text- und Data-Mining oder
KI-Training widersprochen wird, soweit dies gesetzlich zuléssig ist.

18.8 Markenrecht

Neben dem Urheberrecht sollten Unternehmen auch ihre Marken berucksichtigen.
Dies betrifft insbesondere:

Unternehmensnamen,
Logos,

Produktnamen,

Slogans,

Domains,

Apps,
Softwarebezeichnungen.

Die AGB kodnnen Regelungen enthalten, dass Markenrechte unberhrt bleiben und eine
Nutzung nur im vertraglich vereinbarten Umfang zul&ssig ist.
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18.9 Geschiftsgeheimnisse

Urheberrechtlich geschtzte Inhalte kdnnen zugleich Geschaftsgeheimnisse darstellen.
Hierzu gehoren beispielsweise:

Quellcode,

Algorithmen,

technische Zeichnungen,
interne Dokumentationen,
Kalkulationen,
Entwicklungsunterlagen.

Neben dem Urheberrecht sollten Unternehmen daher auch den Schutz nach dem
Geschaftsgeheimnisgesetz (GeschGehG) beriicksichtigen.

18.10 Typische Fehler

Aus anwaltlicher Sicht treten insbesondere folgende Fehler auf:

fehlende Regelungen zu Nutzungsrechten,

unklare Lizenzklauseln,

keine Regelungen zu Downloads,

fehlende Hinweise auf Open-Source-Komponenten,

unklare Rechte an Kl-generierten Inhalten,

fehlender Vorbehalt gegen Text- und Data-Mining nach § 44b UrhG,
fehlende Regelungen zu Markenrechten,

Vermischung von Eigentum und Nutzungsrechten.

Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte geprift werden:
0 Nutzungsrechte eindeutig geregelt
0 Downloads berticksichtigt

o Softwarelizenzen beschrieben
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0 Markenrechte berticksichtigt

o Open-Source-Komponenten gepriift

o KI-generierte Inhalte bewertet

o TDM-/KI-Scraping-Vorbehalt nach 8 44b UrhG aufgenommen
0 Geschiftsgeheimnisse geschiitzt

o Website-Nutzungsbedingungen abgestimmt

Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Unternehmen veroffentlicht hochwertige Fachbeitrdge und umfangreiche PDF-
Leitfaden auf seiner Website. Die Nutzungsbedingungen enthalten jedoch weder
Regelungen zu den eingeraumten Nutzungsrechten noch einen VVorbehalt gegen Text-
und Data-Mining. Spéter stellt das Unternehmen fest, dass Inhalte in groBem Umfang
automatisiert ausgelesen und in KI-Systemen verarbeitet wurden. Zwar besteht
urheberrechtlicher Schutz, die fehlende vertragliche und technische Ausgestaltung
erschwert jedoch die Durchsetzung der Rechte.

Praxisempfehlung: Unternehmen sollten den Schutz ihrer Inhalte ganzheitlich
betrachten. Dazu gehdren urheberrechtliche Hinweise, klare Lizenzregelungen,
Nutzungsbedingungen, ein Vorbehalt gegen Text- und Data-Mining nach § 44b UrhG
sowie — soweit technisch sinnvoll — ergdnzende maschinenlesbare Schutzmechanismen.
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19. Website-Nutzungsbedingungen,
Downloads und Schutz vor Text- und
Data-Mining (TDM) sowie KI-Scraping

19.1 Bedeutung von Website-Nutzungsbedingungen

Unternehmenswebsites dienen heute weit mehr als der bloBen Unternehmensprasentation.
Sie stellen h&ufig umfangreiche Fachinformationen, Whitepaper, Leitfaden, Checklisten,
Software, Schulungsunterlagen, Videos oder andere digitale Inhalte bereit und bilden
damit einen wesentlichen Bestandteil der Unternehmenskommunikation sowie des
geistigen Eigentums.

Mit der zunehmenden Verbreitung generativer KI-Systeme werden 6ffentlich
zugangliche Inhalte verstarkt automatisiert ausgelesen, analysiert und fur
unterschiedliche Zwecke verarbeitet. Hierzu gehdren insbesondere
Suchmaschinenindexierungen, Preisvergleichsdienste, Web-Scraping, Text- und Data-
Mining (TDM), Datenaggregation sowie das Training und die Optimierung von Kl-
Systemen.

Website-Nutzungsbedingungen schaffen hierfur klare vertragliche Rahmenbedingungen.
Sie ergénzen das gesetzliche Urheberrecht, ersetzen dieses jedoch nicht.

Praxishinweis

Moderne Website-Nutzungsbedingungen sollten nicht nur urheberrechtliche Fragen
regeln, sondern insbesondere auch Downloads, automatisierte Zugriffe, KI-Training,
Text- und Data-Mining sowie den Schutz digitaler Inhalte berticksichtigen.

19.2 Ziele von Website-
Nutzungsbedingungen

Website-Nutzungsbedingungen verfolgen insbesondere folgende Ziele:

Schutz urheberrechtlich geschutzter Inhalte,

Festlegung zul&ssiger Nutzungen,

Regelung von Downloads,

Schutz vor automatisierter Datenauswertung,

Regelung des Einsatzes automatisierter Systeme,

Schutz von Geschaftsgeheimnissen,

Ergénzung von Impressum und Datenschutzerklarung,
Dokumentation eines Nutzungsvorbehalts nach § 44b UrhG.
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Je hochwertiger die veroffentlichten Inhalte sind, desto groRer ist regelmaRig das
wirtschaftliche Interesse an einer klaren Regelung ihrer Nutzung.

19.3 Downloads

Viele Unternehmen stellen digitale Inhalte zum Download bereit.
Hierzu zahlen inshesondere

e Whitepaper,

o Leitfaden,

e Checklisten,

o Vertragsmuster,

e Schulungsunterlagen,
o Prasentationen,

e Formulare,
o Software,
o E-Books,

e Videos,

o Podcasts,

« Informationsbroschdren.
Die Nutzungsbedingungen sollten eindeutig regeln,
o wer Downloads nutzen darf,
0 zu welchem Zweck die Nutzung erfolgt,
O ob Ausdrucke zuléssig sind,
O ob eine Weitergabe an Dritte gestattet ist,
0 ob Bearbeitungen zuldssig sind,
0 ob eine kommerzielle Nutzung erlaubt ist,

o welche urheberrechtlichen Beschrankungen gelten.
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19.4 Automatisierte Zugriftfe

Automatisierte Zugriffe auf Websites erfolgen heute durch eine Vielzahl
unterschiedlicher Systeme.

Hierzu gehoéren insbesondere

Suchmaschinen,

Webcrawler,

Bots,

Spider,

Web-Scraper,
Preisvergleichssysteme,
Datenaggregatoren,
Large-Language-Model-Crawler,
KI-Crawler,

API-Clients.

Nicht jeder automatisierte Zugriff ist unerwiinscht. Wahrend Suchmaschinen regelmagig
der Auffindbarkeit der Website dienen, verfolgen andere Systeme teilweise
wirtschaftliche Zwecke, die Uber eine bloRe Indexierung hinausgehen.

Die Nutzungsbedingungen sollten daher klar zwischen zulassigen und unzul&ssigen
automatisierten Zugriffen unterscheiden.

19.5 Web-Scraping

Unter Web-Scraping versteht man das automatisierte Auslesen von Informationen einer
Website.

Dies kann insbesondere erfolgen zur

Marktanalyse,

Preisbeobachtung,

Datenaggregation,

Erstellung von Datenbanken,
Entwicklung von Suchdiensten,
Optimierung algorithmischer Systeme,
Entwicklung und Training generativer KI.
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Nicht jede Form des Web-Scrapings ist rechtswidrig. Die rechtliche Bewertung richtet
sich insbesondere nach den urheberrechtlichen, datenbankrechtlichen,
wettbewerbsrechtlichen und vertraglichen Rahmenbedingungen des Einzelfalls.

19.6 Text- und Data-Mining (§ 44b UrhG)

Mit der Umsetzung der DSM-Richtlinie wurde das Text- und Data-Mining in 88 44b ff.
UrhG gesetzlich geregelt.

Nach 8 44b Abs. 1 UrhG ist Text- und Data-Mining grundsatzlich zul&ssig, sofern keine
gesetzliche Einschrankung besteht oder der Rechteinhaber einen wirksamen
Nutzungsvorbehalt erklart hat.

Far online offentlich zugéngliche Werke bestimmt § 44b Abs. 3 UrhG, dass sich der
Nutzungsvorbehalt in maschinenlesbarer Form erklaren lassen muss.

Der Gesetzgeber schreibt jedoch kein bestimmtes technisches Format vor.

Entscheidend ist vielmehr, dass automatisierte Systeme den Nutzungsvorbehalt technisch
erkennen kénnen.

Praxishinweis
Ein ausschliellich im FlielRtext formulierter Hinweis in den Nutzungsbedingungen kann

fiir online 6ffentlich zugéngliche Inhalte allein nicht ausreichen. Empfehlenswert ist
vielmehr eine Kombination aus rechtlichen und technischen MalRnahmen.

19.7 Maschinenlesbarer
Nutzungsvorbehalt

Far online offentlich zugéngliche Inhalte sollte geprift werden, ob der
Nutzungsvorbehalt zusatzlich maschinenlesbar umgesetzt werden kann.

Hierfir kommen — je nach technischer Ausgestaltung der Website — insbesondere
folgende Malinahmen in Betracht:

e robots.txt,

¢ HTML-Metadaten,
e HTTP-Header,
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« strukturierte Metadaten,

« Rights-Expression-Standards,

e maschinenlesbare Angaben innerhalb digitaler Dokumente (z. B. PDF-
Metadaten),

« sonstige anerkannte technische Standards.

Hinweis
Das Urheberrechtsgesetz schreibt keine bestimmte technische Losung vor. Welche

Umsetzung geeignet ist, richtet sich nach dem jeweiligen Internetauftritt sowie dem Stand
der Technik.

19.8 KI-Training

Generative KI-Systeme bendétigen grolie Datenmengen zum Training.
Hiervon betroffen sind insbesondere

o Fachbeitrége,

« wissenschaftliche Veroffentlichungen,
o Leitfaden,

o Whitepaper,

e Checklisten,

o Vertragsmuster,

« Softwaredokumentationen,
e Schulungsunterlagen,

« Bilder,

o Grafiken,

o Datenbanken.

Unternehmen sollten prifen,

0 sollen Inhalte fiir KI-Training verwendet werden?

O soll eine Nutzung vollstindig ausgeschlossen werden?

O sollen einzelne Nutzungen lizenziert werden?

O bestehen wirtschaftliche Interessen an einer Lizenzierung?

Gerade bei hochwertigen juristischen oder technischen Inhalten empfiehlt sich
regelmaRig eine bewusste Lizenzstrategie.
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19.9 Suchmaschinen

Nicht jede automatisierte Nutzung soll verhindert werden.
Viele Unternehmen mdchten ausdriicklich,

e von Suchmaschinen indexiert werden,

« in Suchergebnissen erscheinen,

o ihre Auffindbarkeit verbessern.

Website-Nutzungsbedingungen sollten deshalb deutlich zwischen

e zulassiger Suchmaschinenindexierung und
e unzuldssigem Text- und Data-Mining oder KI-Training

unterscheiden.

19.10 APIs

Unternehmen mit digitalen Geschaftsmodellen stellen haufig Programmierschnittstellen

(APIs) bereit.

Die Nutzungsbedingungen sollten insbesondere regeln,
O zuldssige Nutzung,

O Authentifizierung,

O Zugriffsbeschrankungen,

o API-Limits,

o Dokumentation,

O Sperrung missbrauchlicher Zugriffe,

0 Haftung.
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19.11 Deep Linking und Framing

Je nach Geschéftsmodell empfiehlt sich eine Regelung zur Zul&ssigkeit von

o Deep Links,

e Framing,

o Embedding,

e automatisierten Einbindungen.

Die rechtliche Zul&ssigkeit hangt von den Umsténden des Einzelfalls sowie der aktuellen
hdchstrichterlichen Rechtsprechung ab.

19.12 Typische Fehler

In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

fehlende Website-Nutzungsbedingungen,

keine Downloadbedingungen,

fehlender VVorbehalt nach 8§ 44b UrhG,

ausschlieBlich textlicher Nutzungsvorbehalt ohne Priifung einer
maschinenlesbaren Umsetzung,

fehlende Differenzierung zwischen Suchmaschinen und KI-Crawlern,
unklare Lizenzregelungen,

fehlende API-Regelungen,

keine technische Uberpriifung der Website.

Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der Website sollte gepriift werden:
o0 Website-Nutzungsbedingungen vorhanden

0 Downloadbedingungen vorhanden

0 Lizenzbedingungen eindeutig geregelt

0 Vorbehalt nach § 44b UrhG aufgenommen
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0 Vorbehalt fiir online 6ffentlich zugéngliche Inhalte — soweit technisch méglich und
sinnvoll — zusatzlich maschinenlesbar umgesetzt

O robots.txt gepriift

o HTML-Metadaten geprift

o PDF-Metadaten gepruft

0 Suchmaschinenindexierung beriicksichtigt
o KI-Crawler berucksichtigt

o API-Nutzung geregelt

o Urheberrechtshinweise abgestimmt

0 Technische Schutzmafinahmen regelmafig iiberpriift

Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Beratungsunternehmen veroffentlicht regelmaRig hochwertige Leitfaden,
Vertragsmuster und Fachbeitrage auf seiner Website. Die Nutzungsbedingungen
enthalten zwar einen allgemeinen Urheberrechtshinweis, jedoch keinen ausdriicklichen
Vorbehalt nach 8§ 44b UrhG. Zudem wurde nicht geprift, ob ein maschinenlesbarer
Nutzungsvorbehalt technisch umgesetzt werden kann. Spéter stellt das Unternehmen fest,
dass Teile der Inhalte automatisiert fur das Training generativer KI-Systeme verwendet
wurden.

Praxisempfehlung: Unternehmen sollten ihre Website-Nutzungsbedingungen
regelmaRig tberprifen und den urheberrechtlichen Schutz durch einen ausdriicklichen
Nutzungsvorbehalt nach § 44b UrhG ergénzen. Flr online 6ffentlich zugangliche Inhalte
empfiehlt sich zusatzlich — soweit technisch mdglich und sinnvoll — eine
maschinenlesbare Umsetzung des VVorbehalts. Dartiber hinaus sollten urheberrechtliche
Hinweise, Lizenzbedingungen und technische Schutzmalinahmen aufeinander
abgestimmt werden.
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Rechtliche Grundlagen

Insbesondere relevant sind:

8§ 2 ff. UrhG

88 15 ff. UrhG

§ 44b UrhG (Text- und Data-Mining)

8§ 87a ff. UrhG (Datenbankherstellerrecht)
Geschéftsgeheimnisgesetz (GeschGehG)

Richtlinie (EU) 2019/790 (DSM-Richtlinie)

Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung), soweit einschlégig

Wissenschaftlicher Hinweis

Ich wiirde in einer FulRnote oder einem Kasten ergénzen:

Hinweis: Die Anforderungen an die maschinenlesbare Umsetzung eines
Nutzungsvorbehalts nach 8§ 44b Abs. 3 UrhG entwickeln sich technisch und rechtlich
fortlaufend weiter. Das Gesetz schreibt keine bestimmte technische Ldsung vor.
Unternehmen sollten daher regelmalig prifen, welche technischen Standards im
jeweiligen Anwendungsbereich anerkannt sind und ihre Website entsprechend anpassen.

Diese Erganzung macht den Leitfaden juristisch praziser und zukunftssicher, weil sie

keine bestimmte technische Lésung (z. B. ausschlieBlich robots. txt) als gesetzlich
vorgeschrieben darstellt.
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20. Compliance

20.1 Bedeutung von Compliance

Der Begriff Compliance beschreibt die Einhaltung gesetzlicher VVorschriften,
behordlicher Anforderungen sowie unternehmensinterner Richtlinien. Ziel eines
wirksamen Compliance-Managements ist es, RechtsverstoRe zu vermeiden, Risiken
frihzeitig zu erkennen und die Integritat des Unternehmens zu sichern.

Waéhrend Compliance frither tberwiegend GroRRunternehmen betraf, sehen sich heute
auch kleine und mittelstandische Unternehmen sowie Start-ups mit steigenden
regulatorischen Anforderungen konfrontiert. Hierzu zahlen unter anderem Vorgaben aus
dem Datenschutzrecht, dem IT-Sicherheitsrecht, dem Kartellrecht, dem Lieferkettenrecht
sowie der KI-Verordnung.

Allgemeine Geschéftsbedingungen kénnen Compliance-MaRnahmen nicht ersetzen. Sie
konnen jedoch wesentliche Verhaltenspflichten der Vertragsparteien regeln und dadurch
zur rechtssicheren Zusammenarbeit beitragen.

Praxishinweis

AGB sind ein Bestandteil eines Compliance-Management-Systems. Daneben sind
insbesondere interne Richtlinien, Schulungen, Dokumentationen und
Kontrollmechanismen erforderlich.

20.2 Warum Compliance-Klauseln
sinnvoll sind

Je nach Geschéftsmodell kénnen AGB dazu beitragen,

gesetzliche Anforderungen transparent umzusetzen,
Verantwortlichkeiten festzulegen,
Informationspflichten zu konkretisieren,
Meldepflichten zu regeln,

Mitwirkungspflichten festzulegen,

Risiken vertraglich zu adressieren.

Besonders relevant sind Compliance-Klauseln bei langfristigen Geschéftsbeziehungen
sowie internationalen Liefer- und Vertriebsvertragen.
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20.3 Compliance-relevante Rechtsgebiete

Unternehmen sollten insbesondere prifen, ob folgende Rechtsbereiche betroffen sind:

Datenschutzrecht (DSGVO)
IT-Sicherheitsrecht
KI-Verordnung (Al Act)
Kartellrecht
Wettbewerbsrecht
Geldwéschepravention
Exportkontrollrecht
Sanktionsrecht
Produktsicherheitsrecht
Verbraucherrecht
Arbeitsrecht

Steuerrecht

Umwelt- und Nachhaltigkeitsrecht (ESG)

Die Auswahl der relevanten Themen héngt vom jeweiligen Geschéaftsmodell ab.

20.4 Verhaltenskodizes (Code of Conduct)

Viele Unternehmen verfligen Uber einen internen Verhaltenskodex.
Dieser kann unter anderem Regelungen enthalten zu:

Integritat,
Korruptionsprévention,
Interessenkonflikten,
Gleichbehandlung,
Datenschutz,
IT-Sicherheit,
Nachhaltigkeit,
Menschenrechten.

In geeigneten Fallen kann in den AGB auf einen Code of Conduct Bezug genommen
werden. Die Anforderungen an eine wirksame Einbeziehung sind dabei zu beachten.
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20.5 Antikorruption

Unternehmen sollten prifen,

0 bestehen interne Antikorruptionsrichtlinien?
0 sind Geschenke und Einladungen geregelt?
0 bestehen Genehmigungsprozesse?

0 sind Hinweisgebersysteme eingerichtet?

Vertragliche Regelungen kdnnen insbesondere die Verpflichtung zur Einhaltung
geltender Antikorruptionsvorschriften vorsehen.

20.6 Exportkontrolle und Sanktionen

Internationale Geschaftsbeziehungen kénnen exportkontroll- und sanktionsrechtlichen
Beschréankungen unterliegen.

Vor Abschluss eines Vertrages sollte geprift werden,
O bestehen Embargos?

o gelten EU-Sanktionsvorschriften?

O bestehen nationale Exportbeschrankungen?

o sind Genehmigungen erforderlich?

o wurden Geschéftspartner gepriift?

Gerade international tatige Unternehmen sollten diese Themen in ihre Compliance-
Prozesse integrieren.
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20.7 Datenschutz-Compliance

Die Einhaltung der DSGVO beschrankt sich nicht auf die Datenschutzerklarung.
Unternehmen sollten insbesondere prifen,

« Verantwortlichkeiten,

o Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten,

o Auftragsverarbeitung,

e Loschkonzepte,

o technische und organisatorische MaRnahmen,

o Datenschutz-Folgenabschatzungen,
e Schulungen.

20.8 KI-Compliance

Unternehmen, die KI-Systeme entwickeln, bereitstellen oder nutzen, sollten zusétzlich
prifen,

O ist der Einsatz von KI dokumentiert?

o wurden Verantwortlichkeiten festgelegt?

0 bestehen interne KI-Richtlinien?

o wurden Mitarbeiter geschult?

0 bestehen Prozesse zur Uberwachung eingesetzter KI-Systeme?
o wurden Transparenzpflichten gepriift?

Diese Maltinahmen ergénzen die Anforderungen der KI-Verordnung und tragen zu einer
rechtssicheren Nutzung von KI-Systemen bei.
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20.9 Hinweisgebersysteme

Je nach Unternehmensgrélie konnen gesetzliche Verpflichtungen zur Einrichtung interner
Hinweisgebersysteme bestehen.

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung kdnnen Hinweisgebersysteme dazu
beitragen,

o RechtsverstoRe friihzeitig zu erkennen,

« interne Untersuchungen zu ermdglichen,
o Haftungsrisiken zu reduzieren.

20.10 Dokumentation

Ein wirksames Compliance-Management setzt eine nachvollziehbare Dokumentation
voraus.

Hierzu gehdren insbesondere:
0 interne Richtlinien,

O Schulungsnachweise,

o Freigabeprozesse,

o Priifprotokolle,

O Versionierung,

o Verantwortlichkeiten,

o regelmiBige Aktualisierungen.
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20.11 Typische Fehler

In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

o fehlende Compliance-Strukturen,

« veraltete Richtlinien,

« fehlende Mitarbeiterschulungen,

o keine Dokumentation,

o fehlende Exportkontrollprifungen,

e unzureichende Datenschutzprozesse,
« fehlende KI-Governance,

o Widerspriiche zwischen Vertragen und internen Richtlinien.

Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte geprift werden:
o Compliance-Risiken analysiert

0 Code of Conduct vorhanden

o Datenschutzprozesse dokumentiert

o KI-Compliance bewertet

o Exportkontrollrecht gepriift

0 Sanktionsrecht beriicksichtigt

0 Mitarbeiterschulungen durchgefiihrt

0 Dokumentation aktuell

O Interne Richtlinien abgestimmt

o Vertrage und Compliance-Prozesse konsistent
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Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein mittelstandisches Unternehmen fiihrt ein Kl-gestitztes System zur Bearbeitung von
Kundenanfragen ein. Zwar existieren interne Richtlinien zum Datenschutz, jedoch keine
Vorgaben zur Nutzung von KIl, keine Dokumentation der Verantwortlichkeiten und keine
Schulungen der Mitarbeitenden. Im Rahmen einer internen Prufung zeigt sich, dass die
tatsachlichen Abldufe von den bestehenden Vertragsunterlagen und Richtlinien
abweichen.

Praxisempfehlung: Compliance endet nicht mit der Erstellung rechtssicherer Vertrage.
Unternehmen sollten ihre AGB, internen Richtlinien und tatsédchlichen Geschéaftsprozesse
regelmaRig aufeinander abstimmen und dokumentieren. Insbesondere bei
Digitalisierungsvorhaben und dem Einsatz von Kl ist eine kontinuierliche Uberpriifung
der Compliance-Strukturen empfehlenswert.

Aktuelle Entwicklungen

Die regulatorischen Anforderungen entwickeln sich kontinuierlich weiter. Neben der Kl-
Verordnung gewinnen insbesondere der Data Act, der Cyber Resilience Act, die NIS-2-
Richtlinie, das Produktsicherheitsrecht sowie neue européische Nachhaltigkeitsvorgaben
zunehmend an Bedeutung. Unternehmen sollten ihre Vertragswerke und Compliance-
Prozesse regelmaRig tberpriifen und anpassen.

Rechtliche Grundlagen

Je nach Geschaftsmodell sind insbesondere relevant:

88§ 305-310 BGB (AGB-Recht)
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung)
Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act)

Richtlinie (EU) 2022/2555 (NI1S-2)

Verordnung (EU) 2024/2847 (Cyber Resilience Act)
Verordnung (EU) 2023/988 (GPSR)

Gesetz zum Schutz von Geschéftsgeheimnissen (GeschGehG)
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)
AuRenwirtschaftsgesetz (AWG)
Aulenwirtschaftsverordnung (AWV)
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21. Vertragslaufzeit, Kiindigung und
Vertragsbeendigung

21.1 Bedeutung der Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit bestimmt, wie lange ein Vertragsverhaltnis besteht und unter
welchen Voraussetzungen es beendet werden kann. Klare Regelungen zur Laufzeit und
Kiindigung schaffen Rechtssicherheit und vermeiden spatere Streitigkeiten.

Je nach Gesché&ftsmodell unterscheiden sich die Anforderungen erheblich. Wahrend bei
einmaligen Kaufvertragen regelmafig keine Laufzeit vereinbart wird, spielen sie
insbesondere bei Dauerschuldverhaltnissen eine zentrale Rolle.

Hierzu gehéren unter anderem:

Wartungsvertrage,
Lizenzvertrage,
SaaS-Vertrége,
Cloud-Dienstleistungen,
Hosting,
Servicevertréage,
Beratungsvertrage,
Mitgliedschaften,
Abonnementmodelle,
Agenturvertrage,
Plattformvertréage.

Praxishinweis

Vertragslaufzeit und Kindigungsregelungen sollten stets auf das jeweilige
Geschaftsmodell abgestimmt werden. Standardklauseln sind h&ufig ungeeignet.
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21.2 Arten der Vertragslaufzeit

Zu unterscheiden sind insbesondere:
Einmalige Vertrage
Der Vertrag endet regelméaRig mit vollstandiger Erfullung.
Beispiele:
o Kaufvertrag,
e Werkvertrag,

o Einzelberatung.

Befristete Vertrage

Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit.

Beispiele:

o Projektvertrag,

o Softwarelizenz,

e Schulungsvertrag.
Vor Ablauf sollte geregelt werden,
O automatische Verlangerung?
O erneute Zustimmung erforderlich?
o Kiindigung moglich?
Unbefristete Vertrage
Der Vertrag lauft bis zur wirksamen Kiindigung.
Beispiele:
Wartungsvertrage,
Hosting,
SaaS,

Servicevertrage,
Beratungsvertrage.
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21.3 Ordentliche Kiindigung

Die ordentliche Kundigung erfolgt unter Einhaltung der vereinbarten oder gesetzlichen
Kindigungsfrist.

Die AGB sollten insbesondere regeln,
o Kiindigungsfrist,

0 Kiindigungstermin,

0 Form der Kiindigung,

0 Zugang der Kiindigung,

0 Folgen der Kiindigung.

Unangemessen lange Kindigungsfristen konnen insbesondere im Verbraucherverkehr
unwirksam sein.

21.4 Aullerordentliche Kiindigung

Neben der ordentlichen Kindigung kann ein auBerordentliches Kiindigungsrecht
bestehen.

Typische Beispiele:

erhebliche Vertragsverletzungen,
Zahlungsverzug,

dauerhafte Leistungsstorungen,
DatenschutzverstoRie,
Compliance-VerstoRe,

Insolvenz,

Wegfall gesetzlicher Genehmigungen.

Die gesetzlichen Kindigungsrechte dirfen durch AGB grundsétzlich nicht unangemessen
eingeschrankt werden.
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21.5 Automatische Vertragsverlangerung

Automatische Verlangerungen sind insbesondere bei Abonnements verbreitet.
Vor Verwendung entsprechender Klauseln sollte gepriift werden,

o Zielgruppe (B2B/B2C),

o Laufzeit,

O Verldangerungszeitraum,

0 Kiindigungsmoglichkeiten,

0 Transparenz.

Gerade gegenuber Verbrauchern bestehen gesetzliche Grenzen fiir automatische
Vertragsverlangerungen.

21.6 Kindigungsform

Die AGB sollten eindeutig regeln,
e 0b Textform genugt,
o 0b elektronische Kundigungen méglich sind,
o welche Kommunikationswege zugelassen werden.

Starre Schriftformklauseln entsprechen h&ufig nicht mehr der heutigen Geschéftspraxis.

21.7 Folgen der Vertragsbeendigung

Die Vertragsunterlagen sollten regeln,
o Riickgabe von Unterlagen,
o Riickgabe von Geriten,

o Riickgabe von Datentragern,
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0 Herausgabe von Zugangsdaten,

o Datenexport,

0 Datenldschung,

0 Beendigung von Nutzungsrechten,
O offene Vergiitungsanspriiche,

o laufende Projekte.

Gerade bei digitalen Geschéaftsmodellen besteht hier erheblicher Regelungsbedarf.

21.8 Datenexport

Bei SaaS-, Cloud- und Plattformvertragen stellt sich regelmaRig die Frage, wie Kunden
nach Vertragsende auf ihre Daten zugreifen kdnnen.

Zu prifen ist insbesondere,
o Exportformat,

o Fristen,

o Kosten,

O Ansprechpartner,

0 Datensicherheit.
Praxishinweis

Der Umfang des Datenexports sollte moglichst konkret beschrieben werden. Unklare
Regelungen fiihren h&ufig zu Streitigkeiten nach Vertragsende.
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21.9 Datenloschung

Nach Vertragsende sollte geregelt werden,

0 wann personenbezogene Daten geldscht werden,

0 welche gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen,
0 ob Sicherungskopien betroffen sind,

0 wie die Loschung dokumentiert wird.

Die AGB sollten mit der Datenschutzerklarung und internen Lschkonzepten abgestimmt
sein.

21.10 Beendigung von Nutzungsrechten

Werden Software, digitale Inhalte oder urheberrechtlich geschiitzte Werke bereitgestellt,
sollte geregelt werden,

o wann Nutzungsrechte enden,
o welche Rechte fortbestehen,
o welche Inhalte geléscht werden massen,

o welche Lizenznachweise aufzubewahren sind.
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21.11 Besondere Regelungen fur SaaS-
und Cloud-Vertrige

Bei cloudbasierten Leistungen empfiehlt sich zusatzlich eine Regelung ber

Abschaltung von Benutzerkonten,
Ubergangsfristen,
Datenmigration,

API-Zugange,

Loschung von Sicherungskopien,
Archivierung,

Support nach Vertragsende.

21.12 Typische Fehler

In der anwaltlichen Praxis treten insbesondere folgende Fehler auf:

fehlende Kiindigungsregelungen,

unzuldssige automatische Vertragsverlangerungen,
unangemessen lange Kiindigungsfristen,

fehlende Datenexportregelungen,

fehlende Loschkonzepte,

keine Regelungen zu Cloud-Diensten,
widerspruchliche Vertragslaufzeiten,

veraltete Schriftformklauseln.

Seite 114 von 133



Premium-Checkliste

Vor Veroffentlichung der AGB sollte geprift werden:
0 Vertragslaufzeit eindeutig geregelt

o Kundigungsfristen gepruft

o Kiindigungsform aktuell

O Automatische Verldngerungen rechtlich zuldssig

0 AuBerordentliche Kiindigung berticksichtigt

0 Datenexport geregelt

0 Datenldschung geregelt

O Nutzungsrechte nach Vertragsende geregelt

o SaaS-/Cloud-Besonderheiten beriicksichtigt

0 Datenschutz und AGB abgestimmt

Praxis aus der anwaltlichen Beratung

Ein Softwareunternehmen bietet cloudbasierte Buchhaltungssoftware im Abonnement an.
Die AGB enthalten Regelungen zur Vertragslaufzeit und Kiindigung, treffen jedoch keine
Aussagen zum Datenexport nach Vertragsende. Nach der Kindigung verlangt ein Kunde
die Herausgabe samtlicher Buchhaltungsdaten in einem strukturierten und
weiterverarbeitbaren Format. Mangels vertraglicher Regelungen entsteht Streit tber
Umfang, Format, Fristen und Kosten des Datenexports.

Praxisempfehlung: Unternehmen sollten bereits bei der Vertragsgestaltung regeln,
welche Rechte und Pflichten nach Vertragsende bestehen. Dies betrifft insbesondere den
Datenexport, die Loschung personenbezogener Daten, den Fortbestand von
Nutzungsrechten sowie die Abwicklung laufender Leistungen.
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Aktuelle Entwicklungen

Mit der Digitalisierung gewinnen Fragen der Datenportabilitat, des Anbieterwechsels und
der Datenherausgabe zunehmend an Bedeutung. Insbesondere der Data Act
(Verordnung (EU) 2023/2854) stéarkt in bestimmten Anwendungsbereichen die Rechte
von Nutzern auf Zugang und Ubertragbarkeit von Daten. Unternehmen sollten priifen, ob
ihre Vertragsbedingungen mit diesen gesetzlichen Entwicklungen im Einklang stehen.

Rechtliche Grundlagen

Insbesondere relevant sind:

88 305-310 BGB (AGB-Recht)

88 314 ff. BGB (AuRerordentliche Kiindigung von Dauerschuldverhdltnissen)
8§ 620 ff. BGB (Beendigung bestimmter Dauerschuldverhéltnisse)

8§ 327 ff. BGB (Digitale Produkte)

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 17 (L6schung) und
Art. 20 (Dateniibertragbarkeit)

e Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act), soweit einschléagig

Seite 116 von 133



22. Internationale Vertrage und
Schlussbestimmungen

22.1 Bedeutung der Schlussbestimmungen

Schlussbestimmungen bilden den rechtlichen Rahmen eines Vertrages. Gerade bei
internationalen Geschaftsbeziehungen entscheiden sie haufig darlber, welches Recht
Anwendung findet, welches Gericht zustandig ist und wie Streitigkeiten beigelegt
werden.

Fehlende oder unklare Regelungen kdnnen zu erheblichen Mehrkosten, Verzégerungen
und Rechtsunsicherheiten flihren.

Praxishinweis
Schlussbestimmungen sollten stets auf das jeweilige Geschaftsmodell, die

Vertragsparteien und den internationalen Bezug abgestimmt werden. Standardklauseln
sind hdufig ungeeignet.

22.2 Rechtswahl

Bei grenzuberschreitenden Vertragen sollte ausdricklich geregelt werden, welches
nationale Recht Anwendung findet.

Innerhalb der Européischen Union richtet sich die Rechtswahl grundsatzlich nach der
Rom-I-Verordnung (Verordnung (EG) Nr. 593/2008).

Unternehmen sollten insbesondere prifen:
0 Soll deutsches Recht gelten?
o Sind zwingende Verbraucherschutzvorschriften zu beachten?

O Bestehen internationale Besonderheiten?

o Soll das UN-Kaufrecht (CISG) ausgeschlossen werden?
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Muster
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts

und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage (iber den internationalen
Warenkauf (CISG), soweit gesetzlich zuldssig.

22.3 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand bestimmt, welches Gericht fur Streitigkeiten zusténdig ist.

Bei Vertragen zwischen Unternehmern kann grundsétzlich ein Gerichtsstand vereinbart
werden.

Vor Aufnahme einer Gerichtsstandsklausel sollte gepriift werden:
O nationale oder internationale Vertragsparteien?

o ausschlieBlicher oder nicht ausschlielicher Gerichtsstand?

o0 Vermdgenswerte im Ausland?

0 Vollstreckbarkeit von Urteilen?

O Verbraucher beteiligt?

Im B2C-Bereich sind Gerichtsstandsklauseln nur eingeschréankt zul&ssig.

Muster

Ausschliel3licher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist Nurnberg, Deutschland, soweit gesetzlich zuldssig.
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22.4 Internationale Zustandigkeit

Bei internationalen Vertrdgen genugt die Gerichtsstandsklausel allein haufig nicht.
Zusétzlich sollte gepriift werden:

Brissel-la-Verordnung
Lugano-Ubereinkommen

Haager Gerichtsstandstibereinkommen
Vollstreckbarkeit im Ausland

Anerkennung auslandischer Entscheidungen

22.5 Schiedsgerichtsklauseln

Gerade im internationalen Wirtschaftsverkehr stellen Schiedsverfahren haufig eine
Alternative zu staatlichen Gerichten dar.

Vorteile:
« internationale Vollstreckbarkeit (New Yorker Ubereinkommen)
o Vertraulichkeit
o Spezialisierung der Schiedsrichter
o flexible Verfahrensgestaltung
« haufig schnellere Verfahren
Nachteile:

o teilweise hohe Kosten
« eingeschrankte Rechtsmittel
o keine staatliche Tatsacheninstanz
Eine Schiedsgerichtsklausel sollte individuell formuliert werden und insbesondere regeln:
o Schiedsinstitution (z. B. DIS, ICC, LCIA, SIAC)
0 Anzahl der Schiedsrichter
0 Schiedsort
O Verfahrenssprache

o anwendbares Recht

0 Verfahrensordnung
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Muster

Alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag werden unter
Ausschluss des ordentlichen Rechtswegs nach der Schiedsgerichtsordnung der Deutschen
Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit (DIS) endgltig entschieden. Schiedsort ist
Nirnberg. Die Verfahrenssprache ist Deutsch.

22.6 Mediation

Vor einem Gerichts- oder Schiedsverfahren kann eine Mediation vereinbart werden.
Dies bietet sich insbesondere bei:

langfristigen Geschaftsbeziehungen,
Joint Ventures,
Entwicklungsprojekten,
IT-Projekten,

internationalen Liefervertragen

an.

22.7 Vertragssprache

Internationale Vertrdge sollten eindeutig regeln,
o welche Sprachfassung verbindlich ist,
0 ob Ubersetzungen lediglich Informationszwecken dienen,

o0 welche Fassung bei Widerspriichen mafgeblich ist.

Muster

Bei Abweichungen zwischen verschiedenen Sprachfassungen ist ausschlief3lich die
deutsche Sprachfassung mafigeblich.
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22.8 Erfullungsort

Der Erfullungsort hat Auswirkungen auf:

Gerichtsstand,
Gefahrubergang,
Lieferpflichten,
Kosten,
Vollstreckung.

Eine ausdriickliche Regelung schafft Rechtssicherheit.

22.9 Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG)

Bei internationalen Warenlieferungen sollte gepriift werden, ob das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG)
Anwendung findet.

Je nach Vertragsgestaltung kann ein ausdriicklicher Ausschluss sinnvoll sein.

22.10 Anderungen der AGB

Unternehmen sollten klar regeln,

0 wann Anderungen erfolgen,

0 wie Anderungen mitgeteilt werden,

O wann sie wirksam werden,

o welche Rechte der Vertragspartner besitzt.

Bei Verbrauchervertrdgen gelten besondere gesetzliche Anforderungen.
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22.11 Salvatorische Klausel

Die klassische salvatorische Klausel sollte an die aktuelle Rechtsprechung angepasst
werden.

Nach § 306 BGB treten bei unwirksamen AGB grundsétzlich die gesetzlichen
Vorschriften an die Stelle unwirksamer Klauseln.

Eine salvatorische Klausel darf diesen Grundsatz nicht umgehen.

22.12 Rangtfolge der Vertragsunterlagen

Gerade bei umfangreichen Vertragswerken empfiehlt sich eine eindeutige Rangfolge.
Beispiel:

Individualvereinbarung

Nachtrage

Leistungsbeschreibung

Service Level Agreement (SLA)
Technische Spezifikation

Angebot

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Sonstige Anlagen

NN E
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23. Die 25 haufigsten AGB-Fehler

23.1 Warum fehlerhafte AGB teuer werden kdnnen

Allgemeine Geschaftsbedingungen gehodren zu den am hdufigsten verwendeten
Vertragsdokumenten. Gleichzeitig zahlen sie zu den haufigsten Ursachen fur
Abmahnungen, gerichtliche Auseinandersetzungen und wirtschaftliche Nachteile. Bereits
einzelne unwirksame Klauseln kdnnen dazu fiihren, dass anstelle der gewiinschten
vertraglichen Regelung unmittelbar die gesetzlichen Vorschriften gelten (§ 306 BGB).

In der anwaltlichen Praxis zeigt sich immer wieder, dass viele Fehler vermeidbar
gewesen waren. Haufig werden veraltete Muster verwendet, Anderungen der

Gesetzeslage nicht bertcksichtigt oder unterschiedliche Vertragsdokumente nicht
aufeinander abgestimmt.

Die 25 haufigsten Fehler

1. Verwendung kostenloser Internetmuster ohne Prifung

Muster bericksichtigen regelméaRig weder das konkrete Geschéaftsmodell noch die
aktuelle Rechtslage.

2. AGB werden nie aktualisiert

Neue Gesetze und Rechtsprechung kdnnen einzelne Klauseln unwirksam machen.

3. Keine wirksame Einbeziehung der AGB

Die AGB werden erst mit der Rechnung oder nach Vertragsschluss libersandt.

4. Vermischung von B2B- und B2C-Regelungen

Unternehmer- und Verbrauchervertrdge unterliegen unterschiedlichen gesetzlichen
Anforderungen.
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5. Unzulassige Haftungsausschliisse

Insbesondere flir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit oder Personenschéden.

6. Fehlende Regelungen flir digitale Produkte

Software, SaaS und Cloud-Dienste bendtigen eigene Vertragsregelungen.

7. Fehlende KI-Regelungen

Der tatsachliche Einsatz von Kl wird vertraglich nicht berticksichtigt.

8. Keine Nutzungsrechte geregelt

Besonders problematisch bei Software, Downloads, Bildern und Texten.

9. Fehlender Vorbehalt gegen KI-Scraping und Text- und Data-Mining (8
44b UrhG)

Wertvolle Inhalte kdnnen sonst leichter fur KI-Training genutzt werden.

10. Datenschutzerklarung und AGB widersprechen sich

Dies fuhrt regelmaRig zu Rechtsunsicherheit.

11. Unzulassige Gerichtsstandsklauseln
Insbesondere gegeniiber Verbrauchern.
12. Fehlende Rechtswahl bei internationalen Vertragen

Gerade im Ausland kann dies erhebliche Folgen haben.
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13. UN-Kaufrecht (CISG) wird unbeabsichtigt anwendbar

Viele Unternehmen wissen nicht, dass das CISG automatisch gelten kann.

14. Keine Regelungen zur Vertragslaufzeit

Besonders bei SaaS- und Wartungsvertragen.

15. Keine Regelungen zum Datenexport

Nach Vertragsende entstehen haufig Streitigkeiten.

16. Fehlende Force-Majeure-Klausel

Internationale Lieferketten machen entsprechende Regelungen heute nahezu
unverzichtbar.

17. Keine Regelungen zur Exportkontrolle

Gerade international tatige Unternehmen tbersehen dieses Thema haufig.

18. Fehlende Compliance-Regelungen

Insbesondere bei langfristigen B2B-Vertrégen.

19. Unklare Leistungsbeschreibung

Unbestimmte Leistungsversprechen fiihren regelméBig zu Streitigkeiten.
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20. Fehlende Update-Regelungen

Besonders bei Software und digitalen Produkten.

21. Veraltete Schriftformklauseln

Viele altere Klauseln entsprechen nicht mehr der heutigen Rechtslage.

22. Fehlende Dokumentation der verwendeten AGB-Version

Im Streitfall lasst sich hdufig nicht nachweisen, welche Fassung galt.

23. Keine Abstimmung zwischen Website, Angeboten und AGB

Widerspriiche kdnnen zur Unwirksamkeit einzelner Regelungen fiihren.

24. Internationale Besonderheiten werden tibersehen

Gerichtsstand, Sprache, Exportkontrolle oder Sanktionen werden hdufig nicht geregelt.

25. Keine regelméaRige anwaltliche Uberprifung

Gerade bei Gesetzesédnderungen sollte eine Aktualisierung erfolgen.

Praxishinweis

Nicht jede unwirksame Klausel fuhrt sofort zu einem Gerichtsverfahren. Bereits eine
wettbewerbsrechtliche Abmahnung oder ein einzelner Rechtsstreit kann jedoch Kosten
verursachen, die die Erstellung professioneller AGB deutlich Gbersteigen.
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24. Premium-Compliance-Checkliste

Vor Veroffentlichung neuer AGB sollte mindestens

Folgendes gepruft werden:

Unternehmensstruktur
o Zielgruppe (B2B/B2C) definiert

0 Geschiftsmodell analysiert

O Internationale Vertrige berticksichtigt

0 Branchenbesonderheiten gepriift

Vertragsgestaltung

o Leistungen vollstdndig beschrieben
O Preise eindeutig geregelt

O Zahlungsbedingungen gepriift

o Lieferbedingungen abgestimmt

0 Gewdéhrleistung aktuell

o Haftung rechtssicher

o Kiindigungsregelungen vorhanden

Digitalisierung

o Digitale Produkte beriicksichtigt
o Software-Lizenzen geregelt

0 SaaS-Regelungen vorhanden

o Cloud-Leistungen bercksichtigt
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0 APIs geregelt
0 Updates geregelt

0 Datenexport geregelt

Datenschutz

0 Datenschutzerklarung aktuell
o Cookie-Banner gepriift

O Auftragsverarbeitung gepriift
0 Drittlandtransfers bewertet

0 Loschkonzept vorhanden

Kl

o KI-Einsatz dokumentiert

0 Transparenzpflichten gepriift
o KI-Kompetenz umgesetzt

o KI-Richtlinie vorhanden

o KI-generierte Inhalte bewertet

o Haftungsfragen gepriift
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Urheberrecht
0 Nutzungsrechte geregelt
0 Markenrechte gepriift

o Open-Source-Lizenzen gepruft

o Downloadbedingungen vorhanden

O Vorbehalt nach § 44b UrhG aufgenommen

0 Maschinenlesbarer TDM-Vorbehalt — soweit technisch sinnvoll — umgesetzt

Compliance

o Exportkontrolle gepriift

O Sanktionen gepriift

o Hinweisgebersystem bewertet
0 Code of Conduct vorhanden
o0 Dokumentation vollstindig

o0 Verantwortlichkeiten festgelegt

Internationale Vertrage
0 Rechtswahl geregelt

0 Gerichtsstand geregelt

0 Schiedsgericht gepriift

o CISG bewertet

O Vertragssprache geregelt

O Incoterms abgestimmt
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Abschlusskontrolle

0 AGB rechtlich gepriift

0 Website angepasst

0 Datenschutzerkldrung abgestimmt
O Impressum aktuell

0 Nutzungsbedingungen aktuell

O Version dokumentiert

O Freigabe dokumentiert
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25. Wann anwaltliche Beratung sinnvoll
ist

Nicht jedes Unternehmen benétigt fir jede Anderung seiner Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eine umfassende rechtliche Beratung. In zahlreichen Féllen kann
jedoch bereits eine kurze anwaltliche Prufung erhebliche wirtschaftliche Risiken
vermeiden.

Eine anwaltliche Beratung empfiehlt sich insbesondere,

bei Unternehmensgriindungen,

vor Einflihrung eines Online-Shops,

bei der Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen,
beim Vertrieb von Software oder digitalen Produkten,

bei Cloud- und SaaS-Angeboten,

beim Einsatz Kunstlicher Intelligenz,

bei internationalen Geschéftsbeziehungen,

vor der Verwendung englischsprachiger Vertrage,

bei Plattformgeschaften (Amazon, eBay, Galaxus, App Stores usw.),
bei Lizenzmodellen,

bei Franchise- oder Vertriebssystemen,

bei Anderungen der Gesetzeslage,

nach Abmahnungen,

vor gerichtlichen Auseinandersetzungen,

bei Datenschutzvorféllen,

bei Compliance-Projekten,

bei Umstrukturierungen des Unternehmens,

vor der Expansion ins Ausland.
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Vorteile einer anwaltlichen Prufung

Eine individuelle rechtliche Prifung kann insbesondere dazu beitragen,

rechtliche Risiken frihzeitig zu erkennen,

unwirksame Klauseln zu vermeiden,

Vertragswerke auf das Geschaftsmodell abzustimmen,
Haftungsrisiken zu reduzieren,

Abmahnungen vorzubeugen,

internationale Besonderheiten zu beriicksichtigen,
Compliance-Anforderungen umzusetzen,

Rechtssicherheit fiir zukinftige Geschéaftsbeziehungen zu schaffen.

Praxisempfehlung

Allgemeine Geschéftsbedingungen sind kein statisches Dokument. Sie sollten regelméaRig
uberprift und an gesetzliche Anderungen, neue Rechtsprechung sowie technische
Entwicklungen — insbesondere im Bereich Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz —
angepasst werden.
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Rechtliche Hinweise

Bei der Erstellung dieses Leitfadens wurden digitale Recherche- und
Textassistenzwerkzeuge unterstiitzend eingesetzt. Samtliche Inhalte wurden von der
Autorin eigenverantwortlich ausgewahlt, rechtlich gepruft, iberarbeitet und freigegeben.

Die in diesem Leitfaden enthaltenen rechtlichen Bewertungen, Empfehlungen und
Schlussfolgerungen stammen ausschlielRlich von der Autorin.

Dieser Leitfaden wurde mit groRtmoglicher Sorgfalt erstellt und berticksichtigt den
Rechtsstand: Juli 2026.

Er dient ausschlieBlich der allgemeinen Information und stellt keine Rechtsberatung im
Einzelfall dar. Eine individuelle rechtliche Bewertung unter Berticksichtigung der
konkreten Umstande des jeweiligen Sachverhalts kann hierdurch nicht ersetzt werden.

Gesetzgebung, Rechtsprechung und behdrdliche Auslegung entwickeln sich fortlaufend
weiter. Trotz sorgfaltiger Prufung kann keine Gewahr fur die Vollstandigkeit, Aktualitat
oder Richtigkeit der enthaltenen Informationen tbernommen werden.

Eine Haftung der Autorin oder der Kanzlei Kroca flir Schaden, die unmittelbar oder
mittelbar aus der Nutzung dieses Leitfadens entstehen, ist — soweit gesetzlich zul&ssig —
ausgeschlossen.

Autorin

Rechtsanwaltin Olga Kroca LL.M.
Kanzlei Kroca

Telefon: +49 (0)176 57748542
E-Mail: info@kanzlei-kroca.de
Internet: www.kanzlei-kroca.de

© 2026 Kanzlei Kroca. Alle Rechte vorbehalten.
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